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Abstract

Companies have seen their information systems develop quickly as a result of the enor-
mous advancements in the digital world. The implementation of Enterprise Resource
Planning has a profound impact on management control, which is a crucial component of
permanent pilotage for many executives who rely on accounting records (ERP).

Many studies on the effect of information systems on management control have shown
that these systems, particularly ERP systems, play a role in the development of manage-
ment control.

The purpose of this work is to offer a body of research that suggests how enterprise
resource planning (ERP) may affect the management control system. then address the re-
lationship that exists between them by gathering both theoretical claims and empirical data.

Our thesis also compares the works that have been given via a summary table with
a view to highlighting the true influence of ERP systems on management control perfor-
mance.

Keywords: Entreprise Ressource Planning, ERP, Information system (IS),
Management control, Implementation.
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Résumeé

Les entreprises ont vu leurs systemes d’information se développer rapidement grace
aux énormes progres réalisés dans le monde numérique. La mise en ceuvre d’un systéme
Enterprise Resource Planning (ERP) a un impact considérable sur le contrdle de la gestion,
qui est une composante principale du pilotage permanent pour de nombreux cadres qui
comptent sur les dossiers comptables.

De nombreuses études sur I'effet des systeémes d’information sur le contrdle de gestion
ont montré que ces systemes, en particulier les systtmes ERP, jouent un role important
dans le développement du contrdle de gestion.

Le but de ce travail est d’offrir un corpus de recherche qui suggere dans un premier
lieu comment qu’un systéme ERP peut affecter le systéme de controle de gestion. Ensuite,
cette recherche s’interesse 4 la relation qui existe entre eux, et ce, en recueillant a la fois
des affirmations théoriques et des données empiriques.

Notre mémoire compare également les travaux qui ont été proposés via un tableau ré-
capitulatif en vue de mettre en évidence la synthése des recherches établies sur I'influence
réelle des systemes ERP sur la performance du contrdle de gestion.

Mot CIlé : : Progiciels de Gestion Intégrés (PGI) , ERP , Systemes d’information (SI),
Controle de gestion ; Implémentation.



ERP: Enterprise Resource Planning
MRP: Material Requirements Planning
MCS: Management Control System
KSF': Key Success Factors

TCO: Total cost of ownership

KPIs: key performance indicators

ROI: Return On Investment
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