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Résumé

Un systéme de recommandation classique est un systéme qui aide 'utilisateur
a trouver des informations pertinentes parmi une quantité de ressources énorme et
variée. En fait, dans un environnement trés dynamique et décentralisé, ou les don-
nées sont incertaines, la confiance est devenue un élément clé dans le processus de
prise de décision. Dans ce contexte, un systéme de recommandation basé sur la
confiance (SRBC) est un type de systéme de recommandation qui utilise des infor-
mations fiables entre les utilisateurs ou les entités pour fournir des recommandations
personnalisées. Cependant, les systémes actuels sont confrontés a des limitations im-
portantes telles que la rareté des données, la faible précision, le démarrage a froid
et les attaques malveillantes.

Dans ce mémoire, nous présentons une application qui suggere des cabinets médi-
caux ou des pharmacies aux utilisateurs qui ne connaissent pas une région. Le théme
traite la problématique de démarrage a froid en prenons en considération des fac-
teurs tels que les facteurs environnementaux, les coordonnées géographiques réelles
et la qualité de services. De plus, I'application gére les utilisateurs qui ne sont pas
sérieux dans la prise des rendez-vous en utilisant la notion de la confiance.

Mots clés: Systéme de Recomandation basé sur Confiance, Systémes de
Recommandation , Modéles de confiance, Relations de confiance.



Abstract

A classic recommender system is a system that helps the user to find relevant
information from a huge and varied amount of resources. In fact, in a very dynamic
and decentralized environment, where data is uncertain, trust has become a key
element in the decision-making process. In this context, a trust-based recommender
system (SRBC) is a type of recommender system that uses trusted information be-
tween users or entities to provide personalized recommendations. However, current
systems face significant limitations such as data sparse, low accuracy, cold start, and
malicious attacks.

In this thesis, we present an application that suggests medical offices or pharma-
cies to users who do not know a region. The theme deals with the problem of cold
start taking into consideration factors such as environmental factors, real geograph-
ical coordinates and quality of services. In addition, the application manages users
who are not serious about making appointments using the notion of trust.
Keywords: Trust-Based Recommendation System, Recommendation Systems,
Trust Models, Trust Relations.
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