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Abstract

No-code platforms have emerged as powerful tools in democratizing the creation of digi-
tal applications, sidestepping the intricacies of traditional coding. This evolving landscape is
enriched further with the integration of AI mechanisms, particularly in the domain of voice
chatbots tailored for user surveys. The fusion of these technologies promises to revolutionize
the way businesses engage their audiences through interactive campaigns.

This research delves into the integration of AI voice chatbots within no-code platforms, em-
phasizing the significance of campaign flows and collaborative workspace management. The
intricacies of designing campaigns rooted in node flows and the potential of collaborative
workspaces are explored in depth. The benefits, challenges, and potential of this innovative
approach are elucidated, aiming to provide insights into the future of dynamic user engage-
ment in the digital realm.

Keywords: No-code platforms, artificial intelligence, voice chatbots, user surveys, cam-
paign design, collaborative workspaces, node flows, digital user engagement.
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Résumé

Les plateformes sans code se sont imposées comme des outils puissants pour démocratiser
la création d’applications numériques, en évitant les complexités de la programmation tra-
ditionnelle. Ce paysage en évolution est enrichi davantage par l’intégration de mécanismes
d’IA, en particulier dans le domaine des chatbots vocaux adaptés aux enquêtes utilisateur.
La fusion de ces technologies promet de révolutionner la manière dont les entreprises enga-
gent leur public à travers des campagnes interactives.

Cette recherche se penche sur l’intégration des chatbots vocaux d’IA au sein des plateformes
sans code, en mettant l’accent sur l’importance des flux de campagne et de la gestion collabo-
rative des espaces de travail. Les subtilités de la conception de campagnes basées sur les flux
de nœuds et le potentiel des espaces de travail collaboratifs sont explorées en profondeur. Les
avantages, les défis et le potentiel de cette approche innovante sont élucidés, dans le but de
fournir des perspectives sur l’avenir de l’engagement utilisateur dynamique dans le domaine
numérique.

Mots-clés : Plateformes sans code, intelligence artificielle, chatbots vocaux, enquêtes util-
isateur, conception de campagne, espaces de travail collaboratifs, flux de nœuds, engagement
utilisateur numérique.
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ڲڪٌۘ
وان، اܳٺگܹ٭ڎل۰. ۰ଫଊܳا ႟၍؇݁ލ دون اܳٺޚٴ٭گ؇ت ݬٷؕ ዝཏྥܳ٭ܭ ۰݄ዛᔻ أدوات أݬٴۜب ۰ଫଊܳا ሌᇿإ ොູٺ؇ج  มฆܳا اৎٷݱ؇ت
ඔ൹ً اܳٺڰ؇༟ܭ ܋٭ڰ٭۰ ଫଃّ؞ اܳٺگٷ٭؇ت ۱ڍه اෂීأي. اݿٺޚ༟ఈః؇ت ሒᇭ ۰ਃಾިاܳݱ اᄴᄟردނ۰ ؇Ⴄၽ݁؆࿓ أݬٴں ،ሒᇼ؇ݬޚٷا اႤ၍ᄳᄟء ًڰݯܭ

وا۳৵৩ৠިر. وᎂدارةاႤ၍དྷܳت اఈః৵ৠت ّݱ݄ࡗࡲ ܋٭ڰ٭۰ ሒᇭ اܳٷޙݠ ؕ݁ ،۰ߓߵ ࢻࣖون اৎٷݱ؇ت ሒᇭ ۰ਃಾިاܳݱ اᄴᄟردނ۰ اݿٺ༱ڎام আॻ༟ اᄴᄟراݿ۰ ۱ڍه ߵணߙ
؇ڢݷ اዛዊܳ؇ل۰، ሒᇭو اܳٺگٷ٭؇ت. ۱ڍه ݆݁ ۰༡؇ٺৎا واܳڰݠص اܳأ݄ܭ ࣁࣖڣگ؇ت ً؇ݿٺ༱ڎام اఈః৵ৠت ّݱ݄ࡗࡲ ً ألݯ؇ ཹྥٷ؇ول اৎލଫଐك. اܳأ݄ܭ

اৎފٺ༱ڎم. ؕ݁ اᆇᅪීෂ اܳٺڰ؇༟ܭ ݁ފٺگٴܭ ڣ۳ܾ ሒᇭ ༟؇૭ڎ ؇ᆙᆘ ادوات، ୖڍه واܳٺ༲ڎل؇ت اଃ݄ৎات
اఈః৵ৠت، ّݱ݄ࡗࡲ اෂීأي، اݿٺޚ༟ఈః؇ت ،۰ਃಾިاܳݱ اᄴᄟردނ۰ ،ሒᇼ؇ݬޚٷا اႤ၍ᄳᄟء ܋ިد، ࢻࣖون اৎٷݱ؇ت : اिऻءոؼמ١ اڤոஈت

اᆇᅪීෂ. اܳٺڰ؇༟ܭ اৎލଫଐك، اܳأ݄ܭ
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List of acronyms

• AI: Artificial Intelligence

• NLP: Natural Language Processing

• SaaS: Software as a Service

• API: Application Programming Interface

• MVC: Model-View-Controller

• URL: Uniform Resource Locator

• DB: Database

• GCP: Google Cloud Platform

• HTTP: HyperText Transfer Protocol

• JSON: JavaScript Object Notation

• REST: Representational State Transfer

• UI: User Interface

• UX: User Experience

• CRUD: Create, Read, Update, Delete

• SSR: Server-Side Rendering

• CI/CD: Continuous Integration/Continuous Deployment

• TS: TypeScript

• GIT: Git (Version Control System)

• Redis: Remote Dictionary Server
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