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Abstract
The landscape of human-computer interaction is undergoing a significant transfor-

mation due to the rapid proliferation of chatbots across diverse domains.

This thesis delves into this evolving field by presenting a comparative study that
analyzes the strengths and weaknesses of various chatbot design approaches. The re-
search focuses on a comprehensive examination of distinct chatbots, dissecting their
underlying architectures. This analysis will encompass a multi-faceted approach, in-
vestigating key components such as the datasets employed for training, the core ar-
chitectural system utilized, deployment across different platforms, and a meticulous
evaluation of the experimental results obtained.

Through this in-depth comparative analysis, the thesis aims to identify the most
effective architectural approaches for achieving specific chatbot functionalities. The
evaluation will consider crucial factors including the accuracy, user satisfaction levels,
and the ability to adapt to dynamic conversation flows.

This comprehensive investigation contributes significantly to a deeper understand-
ing of the fundamental design principles governing chatbots. By elucidating these
principles, the research ultimately informs the development of more efficient, user-
friendly, and intelligent conversational AI systems with the potential to revolutionize
human-computer interaction across various sectors.

Keywords: Chatbot architectures, Natural Language Processing (NLP), Artificial
intelligence, Datasets, deployment, large language models, Knowledge Representation.



Résumé
Le paysage de l’interaction homme-machine connaît une transformation significa-

tive en raison de la prolifération rapide des chatbots dans divers domaines.

Ce mémoire s’intéresse à ce domaine en évolution en présentant une étude compa-
rative qui analyse les forces et les faiblesses de différentes approches de conception de
chatbot. La recherche se concentre sur un examen approfondi de chatbots distincts,
en disséquant leurs architectures sous-jacentes. Cette analyse adoptera une approche à
plusieurs facettes, en examinant des éléments clés tels que les ensembles de données uti-
lisés pour l’entraînement, les systèmes architecturaux de base utilisés, le déploiement
sur différentes plateformes et une évaluation méticuleuse des résultats expérimentaux
obtenus.

Grâce à cette analyse comparative approfondie, le mémoire vise à identifier les ap-
proches architecturales les plus efficaces pour atteindre des fonctionnalités spécifiques
de chatbot. L’évaluation prendra en compte des facteurs cruciaux tels que la préci-
sion, la satisfaction des utilisateurs et la capacité à s’adapter aux flux de conversation
dynamiques.

Cette investigation approfondie contribue de manière significative à une meilleure
compréhension des principes de conception fondamentaux qui régissent les chatbots.
En élucidant ces principes, la recherche informe finalement le développement de sys-
tèmes d’IA conversationnelle plus efficaces, conviviaux et intelligents, capables de ré-
volutionner l’interaction homme-machine dans divers secteurs.

Mots-clés : Architectures de chatbot, Traitement du langage naturel (TLN), In-
telligence artificielle, Datasets, Déploiement, Modèles de langage volumineux, Repré-
sentation des connaissances.



ڲڪٌۘ
ا৖৑؇௵௯௫ت. ෛ੼ٺܹژ ሒᇭ اᄴᄟردނ۰ ይዧݠوًިّ؇ت ا๤ཏܳلؕ ا৖৑ཹྥލ؇ر ૭૖ྟص ؇ً݁؇۱ ৖ً৑ިොູ واࠍ੆؇ݿިب ا૭૙৕৑؇ن ඔ൹ً اܳٺڰ؇༟ܭ ዝདྷ݁ڎ ዝ๑ะڎ
ዛኡھ ෛ੼ٺܹژ ሒᇭ واܳݯأژ اܳگިة َگ؇ط ጵ጑ොູ ݁گ؇ر۰َ دراݿ۰ ቕሹّگڎ ఈః༠ل ݆݁ اৎ৊ٺޚިر ا௯௫௵؇ل ۱ڍا ሒᇭ ᄭᄟ؇ීݿෂا ۱ڍه ਐಾأ݄ݑ
ݿྥٺ༱ڍ ا৙৑ݿ؇ݿ٭۰. ؇ዛኤ؇ྲྀྡྷ٭ وොູܹ٭ܭ ، ଩ଃᆙᆘة دردނ۰ ෂීوًިّ؇ت ނ؇݁ܭ ੆਼ݧ আॻ༟ اᄴᄟراݿ۰ ஼ߵணߙ اᄴᄟردނ۰. روًިّ؇ت ّݱ݄ࡗࡲ
، ೞಱٺڎرይዧ اৎ৊ފٺ༱ڎ۰݁ اܳٴ٭؇َ؇ت ༟ިᆇ୞୘؇ت ݁ټܭ ا྘ཬීෂފ٭۰ ๤ཛྷ؇اܳأٷ ሒᇭ ݿྥٴۜت ۋ٭ت ، ۬༥و৙৑ا ݁ٺأڎد ؇ً༶ዛኡ اܳٺ༲ܹ٭ఈఃت ۱ڍه
اࠍ੆ݱިل ቕቆ มฆܳا اܳٺ۠ݠ཯ྟ٭۰ ༇຀؇ٷٺይዧ اᄴᄟڢ٭ݑ واܳٺگ٭ࡗࡲ ، ෛ੼ٺܹڰ۰ ݁ٷݱ؇ت আॻ༟ ๤དྷྡྷܳوا ، اৎ৊ފٺ༱ڎ۰݁ ا৙৑ݿ؇ݿ٭۰ اܳٺۜٺ٭۰ اܳٴྡྷ٭۰ وَޙܾ

.؇ዛዀܹ༟
وޖ؇فژ ܳٺۜگ٭ݑ ڣأ؇ܳ٭۰ ل۰ اৎ৊أ݄؇ر اዛዊܳھ ଫ଒أ܋ ොູڎࢴࣖ ሌᇿإ ᄭᄟ؇ීݿෂا ዛኤڎف ، اৎ৊ٺأ݄گ۰ اৎ৊گ؇ر۰َ اܳٺ༲ܹ٭ఈఃت ۱ڍه ఈః༠ل ݆݁
، اৎ৊ފٺ༱ڎم رݪ؇ ل؇ت و݁ފٺި ، اᄴᄟڢ۰ ݁ټܭ ۰ᆙᆊ؇੆اࠍ اܳأިا݁ܭ ا৖৑؜ٺٴ؇ر ሒᇭ اܳٺگ٭٭݄؇ت ݿٺ؊༠ڍ ا௱௯௫ڎدة. اᄴᄟردނ۰ روًިّ؇ت

ا਍ಱᄴᄟ؇݁٭ܝ٭۰. ا௱௯௫؇د۰ٔ ࣁࣖڣگ؇ت ؕ݁ اܳٺܝ٭ژ আॻ༟ واܳگڎرة
اᄴᄟردނ۰. روًިّ؇ت ુળොູ มฆܳا ا৙৑ݿ؇ݿ٭۰ اܳٺݱ݄ࡗࡲ ৎ৊ٴ؇دئ أᆇᅦݑ ڣ۳ܾ ሒᇭ ଫଃ܋ٴ ႟ၽ૰૖ اৎ৊ٺأ݄گ۰ اܳٺۜگ٭گ؇ت ۱ڍه ܾ۱؇૭૜
ᄭᄟިዝངو ܋ڰ؇ءة ଫ଒܋৙৑ا ༲గጻዧ؇د۰ٔ ሒᇼ؇ݬޚٷ৖৑ا اႤ၍ᄳᄟء أَޙ۰݄ ّޚިߌߵ اዛዊܳ؇ل۰ ሒᇭ اܳٴۜت ّأُ޺޾ ، اৎ৊ٴ؇دئ ۱ڍه ّިݪ٭ں ఈః༠ل ݆݁

اܳگޚ؇༟؇ت. ෛ੼ٺܹژ ሒᇭ واࠍ੆؇ݿިب ا૭૙৕৑؇ن ඔ൹ً اܳٺڰ؇༟ܭ ٔިرة আॻ༟ اܳگڎرة ؇ዛኗᄴᄟ มฆܳوا ، ً وذႤ၍ء ا৖৑ݿٺ༱ڎام
๤དྷྡྷܳا ، اܳٴ٭؇َ؇ت ༟ިᆇ୞୘؇ت ، ሒᇼ؇ݬޚٷ৖৑ا اႤ၍ᄳᄟء ، اܳޚٴ٭أ٭۰ اይዧ؞۰ ۰੊݁أ؇ࠍ ، اᄴᄟردނ۰ روًިّ؇ت ྲྀྡྷ٭۰ ڲء׫ոؼמ١: ոஈ࿦྾ت

اৎ৊أݠڣ۰. ஓ஄ټ٭ܭ ، اܳـܝٴଫଃة اይዧ؞۰ ஓ஁؇ذج ،
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