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Abstract

The landscape of human-computer interaction is undergoing a significant transfor-
mation due to the rapid proliferation of chatbots across diverse domains.

This thesis delves into this evolving field by presenting a comparative study that
analyzes the strengths and weaknesses of various chatbot design approaches. The re-
search focuses on a comprehensive examination of distinct chatbots, dissecting their
underlying architectures. This analysis will encompass a multi-faceted approach, in-
vestigating key components such as the datasets employed for training, the core ar-
chitectural system utilized, deployment across different platforms, and a meticulous
evaluation of the experimental results obtained.

Through this in-depth comparative analysis, the thesis aims to identify the most
effective architectural approaches for achieving specific chatbot functionalities. The
evaluation will consider crucial factors including the accuracy, user satisfaction levels,
and the ability to adapt to dynamic conversation flows.

This comprehensive investigation contributes significantly to a deeper understand-
ing of the fundamental design principles governing chatbots. By elucidating these
principles, the research ultimately informs the development of more efficient, user-
friendly, and intelligent conversational Al systems with the potential to revolutionize
human-computer interaction across various sectors.

Keywords: Chatbot architectures, Natural Language Processing (NLP), Artificial
intelligence, Datasets, deployment, large language models, Knowledge Representation.



Résumé

Le paysage de 'interaction homme-machine connait une transformation significa-
tive en raison de la prolifération rapide des chatbots dans divers domaines.

Ce mémoire s’intéresse a ce domaine en évolution en présentant une étude compa-
rative qui analyse les forces et les faiblesses de différentes approches de conception de
chatbot. La recherche se concentre sur un examen approfondi de chatbots distincts,
en disséquant leurs architectures sous-jacentes. Cette analyse adoptera une approche a
plusieurs facettes, en examinant des éléments clés tels que les ensembles de données uti-
lisés pour I'entrainement, les systémes architecturaux de base utilisés, le déploiement
sur différentes plateformes et une évaluation méticuleuse des résultats expérimentaux
obtenus.

Gréce a cette analyse comparative approfondie, le mémoire vise a identifier les ap-
proches architecturales les plus efficaces pour atteindre des fonctionnalités spécifiques
de chatbot. L’évaluation prendra en compte des facteurs cruciaux tels que la préci-
sion, la satisfaction des utilisateurs et la capacité a s’adapter aux flux de conversation
dynamiques.

Cette investigation approfondie contribue de maniere significative a une meilleure
compréhension des principes de conception fondamentaux qui régissent les chatbots.
En élucidant ces principes, la recherche informe finalement le développement de sys-
temes d’'TA conversationnelle plus efficaces, conviviaux et intelligents, capables de ré-
volutionner I'interaction homme-machine dans divers secteurs.

Mots-clés : Architectures de chatbot, Traitement du langage naturel (TLN), In-
telligence artificielle, Datasets, Déploiement, Modeles de langage volumineux, Repré-
sentation des connaissances.
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