
ل۰ اࠍ੊ݞا߉ߵ اஓ୷ᄴᄟگݠاޗ٭۰ اܳލأٴ٭۰ ل۰ ا۳৵৩ৠިر
République Algérienne Démocratique et Populaire޶గఒاܳأ اܳٴۜت و ሒᇿ؇اܳأ اܳٺأܹࡗࡲ وزارة

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifiqueسոּڪ֔ץ ਫ਼ੇמ׿ي ٠5491 ڲոي 08٠ ᆃᅰोूا ୹୴ຐ୸ቤቘم ոاڤ֔ڪמ اिऻ׿ر١۰
École Supérieure en Informatique

-08 Mai 1945- Sidi Bel Abbès

MEMOIRE
En Vue de l’obtention du diplôme d’ingénieur d’´etat

Filière :Informatique
Spécialité : Système d’Information et Web (SIW)

Thème

Conception et réalisation d’une plateforme avancée de
gestion des rendez-vous professionnels

Présenté par :
Melle NAHOUI Hadil

Melle LAROUCI Ghezala

Soutenu le Devant le jury composé de :

Pr. BENSLIMANE Sidi Mohamed Encadrant
Mr. IBRAHIM Aimen Co-Encadrant

Année Universitaire : 2023/2024



Résumé

La gestion des événements est essentielle pour les entreprises et organisations cherchant à
optimiser leur impact. Aujourd’hui, grâce aux avancées technologiques telles que l’intelligence
artificielle, elle évolue vers une approche plus stratégique et intégrée, visant à améliorer la
planification, l’expérience des participants et les résultats globaux des événements.

Icosnet est un opérateur de télécommunications en Algérie, actif depuis 1999 et se distin-
guant comme le seul fournisseur d’accès Internet privé du pays. L’entreprise se concentre sur
l’adaptation de ses offres aux besoins spécifiques de ses clients, en garantissant une réponse
efficace et personnalisée à leurs attentes.L’entreprise a développé V-ROOM , une solution
de visioconférence hébergée en Algérie, permettant aux entreprises de mener des réunions
virtuelles de manière efficace et sécurisée. Cependant, elle nécessite une solution complémen-
taire pour la gestion des calendriers et la planification des événements.

Notre projet développe une plateforme avancée de gestion des rendez-vous visant à sim-
plifier la planification. Elle inclut une interface intuitive pour une gestion efficace, des notifi-
cations automatisées personnalisables pour maintenir les clients informés, et une intégration
fluide avec d’autres solutions SaaS pour une gestion harmonieuse des données. La personna-
lisation du calendrier et les rappels multi-canaux (push, email) sont disponibles. L’outil offre
également un historique détaillé des rendez-vous et des statistiques des événements. Grâce à
l’intelligence artificielle intégrée, la plateforme prédit les meilleurs moments pour les événe-
ments en fonction des préférences des participants, assurant une expérience optimale.

Mots clés : Planify, gestion des événements, Intelligence Artificielle.
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Abstract

Event management is crucial for businesses and organizations aiming to optimize their
impact. Today, thanks to technological advancements like artificial intelligence, it is evolving
towards a more strategic and integrated approach, aiming to enhance event planning, parti-
cipant experience, and overall event outcomes.

Icosnet,is a telecommunications operator in Algeria, active since 1999 and distinguished
as the country’s only private Internet service provider. The company focuses on adapting its
offerings to the specific needs of its clients, ensuring an efficient and personalized response
to their expectations. The company has developed V-ROOM, a videoconferencing solution
hosted in Algeria, allowing businesses to conduct virtual meetings effectively and securely.
However, it requires a complementary solution for calendar management and event planning.

Our project is developing an advanced appointment management platform aimed at sim-
plifying scheduling. It includes an intuitive interface for efficient management, customizable
automated notifications to keep clients informed, and seamless integration with other SaaS
solutions for smooth data management. Calendar customization and multi-channel reminders
(push, email) are available. The tool also provides a detailed appointment history and event
statistics. With integrated artificial intelligence, the platform predicts optimal event timings
based on participant preferences, ensuring an optimal experience.

Keywords : Planify,event management,artificial intelligence .
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ڲڪٌُۘ
ሒᇚިܳިاܳٺܝٷ اܳٺگڎم وًڰݯܭ واܳ٭ިم، .؇۱ଫଃٔ؊ّ ඔ൹ފොູ ሌᇿإ ௡ਤ૭૜ มฆܳا واৎ৊ޝݿފ؇ت Ⴄ၍๤དྷይዧت ؇ً࿌ور๤ཚ أਵਦاً ا༡৙৑ڎاث إدارة ّأڎ
༇຀؇واܳٷٺ اࠍ੆ݯިر و෠ູݠ۰ً اܳٺۛޚ٭ޔ ඔ൹ފොູ ሌᇿإ ዛኗڎف ،ًఈః݁Ⴄၽّو اݿଫଐا౯౏ళ٭۰ ଫ଒أ܋ ዛኡھ ިොຶ ਐಱޚިر ڣ؆َ۬ ،ሒᇼ؇ݬޚٷ৖৑ا اႤ၍ᄳᄟء ݁ټܭ

࠯࠵࠺ڎث. ᄭᄥ݁؇اܳލ
اࠍ੅؇ݬ۰ ೑಻ଫଐَ৕৑ا ࠍ੅ڎ݁؇ت اܳިۋ٭ڎ اৎ৊ݞود ؇ዛኡ؊ً ଩ଃറണ೺و 1999 ༟؇م ݁ٷڍ ૰૙ޚ۰ اࠍ੊ݞا߉ߵ، ሒᇭ اّݱ؇৖৑ت ᄎც๤ཇ ሒሃ Icosnet
.ܾዛኤ؇ܳٺިڢأ وෛஙݱ٭۰ ᄭᄟ؇ڣأ ۰ً؇༶اݿٺ لݯ݄݆ ؇ᆙᆘ ،؇ዛኔఈః݄ܳأ ا௱௯௫ڎدة ا৖৑ۋٺ٭؇༥؇ت ؕ݁ ؇ዝཚوਵ؜ ّܝ٭٭ژ আॻ༟ ᄎც๤དྷܳا ஼ߵணߙ اܳٴఈఃد. ሒᇭ
اۏٺ݄؇༟؇ت රජ؆࿓اء Ⴄ၍๤དྷይዧت ૭૏݄ں ؇ᆙᆘ اࠍ੊ݞا߉ߵ، ሒᇭ ݁ފٺݯ؇ف اܳڰ٭ڎلި ݁ޝஓ஄ݠات ܳأگڎ ༡ܭ و۱ި V-ROOM ਐಸޚިߌߵ ᄎც๤དྷܳا ڢ؇݁ب

ا༡৙৑ڎاث. وෛູޚ٭ޔ ቕሹިاܳٺگ ৕৑دارة ᆇᅀّ٭ܹ٭ً؇ ً ఈః༡ ਐಱޚܹص ڣ؆َ۬ ،ዻዧذ و݁ؕ وآ݆݁. ڣأ؇ل ႟ၽ૰૖ اڣଫଐاݪ٭۰
ఇዳዧدارة ࢻዛኗࣖ٭۰ واۏ۰۳ আॻ༟ ૰૏ٺ݄ܭ ڣ۳ި .ᄭᄟڎو੊اࠍ ོྟފ٭ޔ ሌᇿإ ዛኤڎف اৎ৊ިا؜٭ڎ ৕৑دارة ݁ٺگڎ۰݁ ݁ٷݱ۰ ਐಸޚިߌߵ ๤དྷ݁و؜ٷ؇ لگިم
ఈః૭૖ݿ۰. اܳٴ٭؇َ؇ت ৕৑دارة اරඝ৙৑ى ༡ߺࠊل ؕ݁ ݿܹފً؇ ఈًః݁Ⴄၽّو اޗఈఃع، আॻ༟ اܳأఈః݄ء ৕৑ًگ؇ء ይዧٺۛݱ٭ݧ ᄭᄥً؇ڢ آܳ٭۰ وᎂނأ؇رات ،ᄭᄟ؇اܳڰأ
గጻዧިا؜٭ڎ ఈًః݁ڰݱ ఈًః෠஖ ألݯً؇ ّިڣݠ ا৕৑ܳـܝଫଐوሒᇃ).ا৙৑داة واଫଊܳࢴࣖ ོྡྷٴ٭۬ (إނأ؇ر اܳگٷިات ݁ٺأڎدة واܳٺڍ܋ଫଃات ቕሹިاܳٺگ ෛູݱ٭ݧ ਐಱިڣݠ
ّڰݯ٭ఈఃت আॻ༟ ً ਍ಸ؇ء ይዧڰأ؇ܳ٭؇ت ا৙৑وڢ؇ت ً؊ڣݯܭ اৎ৊ٷݱ۰ ོྥٷٴ؊ ،༇ံڎৎ৊ا ሒᇼ؇ݬޚٷ৖৑ا اႤ၍ᄳᄟء ఈః༠ل و݆݁ ا༡৙৑ڎاث. ݁ټ؇ܳ٭۰.وᎂۋݱ؇ਃಮ؇ت ෠ູݠ۰ً لݯ݄݆ ؇ᆙᆘ اࠍ੆ݯިر،

اࠍ੆ڎث أدارة ،ሒᇼ؇ݬޚٷ৖৑ا اႤ၍ᄳᄟء : اिऻء׫ոؼמ١ اڤոஈ࿦࿮ت
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