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Les flux d’information dans le service de maintenance sont très nombreux et demandent un 

temps très important pour les gérer, notamment si cette gestion est manuelle. 

L’informatisation d’un processus consiste à remplacer une méthode de travail traditionnel par 

un ou plusieurs programmes informatiques.  

La GMAO (gestion de la maintenance assistée par ordinateur) est l’outil qui va permettre de 

diminuer le temps de traitement des informations, et va donc être indispensable dans un 

service bien organisé.  

Le travail que nous avons réalisé au sein de l’entreprise NAFTAL, consiste à la conception et 

réalisation d’un système de gestion de la maintenance assistée par ordinateur, qui automatise 

la procédure de maintenance des pannes.  

Tout en utilisant la méthode SCRUM qui suit les principes de la méthodologie Agile, pour 

réaliser ce projet informatique. 
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The information flows in the maintenance department are very numerous and their 

management takes a very long time, especially if this management is manual. 

Process automation consists of replacing a traditional work method with one or more 

computer programs.  

The computer-aided maintenance management system is the tool that will reduce the 

processing time of information, and will therefore be indispensable in a well organized 

service.  

The work we have done at NAFTAL is to design and build a computer-aided maintenance 

management system, which automates the maintenance process.  

All by using the SCRUM method that follows the principles of the Agile methodology, to 

carry out this IT project. 
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ي قسم ال 
ا لإدارتها، خاصة إذا كانت هذه   كبي    صيانةإن تدفق المعلومات ف 

ً
ا مهمًا جد

ً
ا، كما أن إدارتها تستغرق وقت

ً
جد

 الإدارة يدوية. 

ي عملية ما تت  الحوسبة 
.   مثلف  نامج كمبيوتر واحد أو أكير من استبدال أسلوب عمل تقليدي بير  

ي تقلل من وقت معالجة المعلومات، وبال 
ي  إن إدارة الصيانة بمساعدة الحاسوب هي الأداة الت 

ورية ف  تالي ستكون ض 

 خدمة جيدة التنظيم. 

كة هو تصميم وتنفيذ نظام إدارة الصيانة بمساعدة الكمبيوتر، والذي يعمل على   إن العمل الذي قمنا به داخل الشر

الأعطال. حوسبة إجراءات صيانة   

ي تتبع مبادئ منهجية "أجيل" لتنفيذ هذا  كل ذلك باستخدام طريقة
وع. "سكرام" الت  المشر  
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