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Abstract

The rapid growth of digital commerce has created new opportunities for international
trade. however, the importation market in Algeria remains largely fragmented and depen-
dent on informal communication channels such as social media and messaging applications.
These practices often result in limited transparency, inefficient order management, difficul-
ties in verifying participants, and increased risks of fraud. In this graduation project we
present Sila DZ, a digital marketplace designed to connect verified importators and clients
through a secure and structured platform. To address these challenges, Sila DZ provides a
complete ecosystem that digitalizes the importation process, including user registration and
verification, offer publication and management, real-time negotiation, order tracking, wallet
management, and administrative supervision. Our platform integrates biometric authenti-
cation systems based on document validation and facial capture to strengthen trust between
stakeholders. In addition, it supports both offer-based transactions and custom client re-
quests, enabling greater flexibility in commercial interactions. The result of our project is a
fully functional web and mobile platform that modernizes the importation process in Algeria
by reducing reliance on intermediaries, improving transparency, facilitating communication
between clients and importators, and providing a trusted environment for conducting import-
related transactions.

Keywords : Digital Marketplace, Importation, Algeria, Identity Verification, Trust Man-
agement, E-Commerce, B2B Platform, Micro-importation, Digitalization.
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Résumé

La croissance rapide du commerce numérique a créé de nouvelles opportunités pour le
commerce international. Cependant, le marché de l’importation en Algérie reste largement
fragmenté et dépendant de canaux de communication informels tels que les réseaux sociaux et
les applications de messagerie. Ces pratiques entraînent souvent un manque de transparence,
une gestion des commandes inefficace, des difficultés de vérification des participants et des
risques accrus de fraude. Dans le cadre de ce projet de fin d’études, nous présentons Sila DZ,
une place de marché numérique conçue pour mettre en relation des importateurs et des clients
vérifiés via une plateforme sécurisée et structurée. Pour répondre à ces enjeux, Sila DZ pro-
pose un écosystème complet qui digitalise le processus d’importation, incluant l’inscription
et la vérification des utilisateurs, la publication et la gestion des offres, la négociation en
temps réel, le suivi des commandes, la gestion des portefeuilles numériques et la supervision
administrative. Notre plateforme intègre des systèmes d’authentification biométrique basés
sur la validation de documents et la reconnaissance faciale afin de renforcer la confiance
entre les parties prenantes. De plus, elle prend en charge les transactions basées sur des
offres et les demandes personnalisées des clients, permettant une plus grande flexibilité dans
les interactions commerciales. Le résultat de notre projet est une plateforme web et mobile
pleinement fonctionnelle qui modernise le processus d’importation en Algérie en réduisant la
dépendance aux intermédiaires, en améliorant la transparence, en facilitant la communica-
tion entre clients et importateurs et en fournissant un environnement de confiance pour la
réalisation des transactions liées à l’importation.

Mots-clés : Place de marché numérique, Importation, Algérie, Vérification d’identité,
Gestion de la confiance, Commerce électronique, Plateforme B2B, Micro-importation, Trans-
formation numérique.
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اৎ৊ܹۛݧ
اࠍ੊ݞا߉ߵ ሒᇭ ا৖৑ݿٺଫଃاد ݿިق أن ৖৑إ اᄴᄟوܳ٭۰؛ ይዧٺ༶؇رة ༥ڎࢴࣖة ڣݠص ੯੩༠ ሌᇿإ اᆇᅪීෂ٭۰ ይዧٺ༶؇رة لؕ ๤ཏܳا اࡺ࢕ࢦި أدى
وّޚٴ٭گ؇ت ሒᇼ؇݄ۏٺ৖৑ا اܳٺިاݬܭ وݿ؇فܭ ݁ټܭ رᆙᆊ٭۰، ଫଃ༚ اّݱ؇ل ڢٷިات আॻ༟ لأٺ݄ڎ و ଫଃ܋ٴ ༡ڎ ሌᇿًإ ෠੼ݞأ ߌ߳ال ৖৑
وݬأިً؇ت اܳޚܹٴ؇ت، إدارة ܋ڰ؇ءة و༟ڎم اܳލڰ؇ڣ٭۰، ො੼ڎودل۰ ሌᇿإ اৎ৊݄؇رݿ؇ت ۱ڍه ๴ཟُّڰ ؇݁ ༚؇ܳٴً؇ .ᄭᄥݠاݿৎ৊ا
ሒሃو ، SilaDZ َگڎم ۱ڍا، اܳٺۛݠج ๤དྷ݁وع ሒᇭ ا৖৑ۋٺ٭؇ل. ෛ੼؇ޗݠ ل؇دة وز ،ඔ൹ލ؇ر܋ৎ৊ا ل۰ ި۱ ݆݁ اܳٺۜگݑ ሒᇭ
اܳٺ༲ڎل؇ت، ۱ڍه ۰੊أ؇ࠍৎ৊و و݁ٷޙ۰݄. آ݁ٷ۰ ݁ٷݱ۰ ଫଊ༟ દઊأٺ݄ڎৎ৊ا واܳأఈః݄ء દઊފٺިردৎ৊ا ෂීًޔ ݁ݱ۰݄݄ رᆇᅪ٭۰ ݿިق
واܳٺۜگݑ ඔ൹݁ڎ༱ފٺৎ৊ا ૭૜۠٭ܭ ૰૜݄ܭ رᆇᅪ٭۰، ᆇᅦܹ٭۰ ሌᇿإ ا৖৑ݿٺଫଃاد ᆇᅦܹ٭۰ ොިلّ ُູ ᄭᄥ݁Ⴄၽ݁ٺ ݁ٷޙ۰݁ި SilaDZ ا৕৑ܳـܝଫଐو۰ਃ಻،ّިڣݠ ا௱௯௫؇ڣޓ وᎂدارة اܳޚܹٴ؇ت، وོྥٴؕ اܳڰިري، واܳٺڰ؇وض ،؇ዛኤدارᎂو اܳأݠوض ๤๑ฺو ،ܾዛውᚬި۱ ݆݁
اৎ৊ފྥٷڎات ۰ොේ ݆݁ اܳٺۜگݑ আॻ༟ ۰ஓ୴؇اܳگ ل۰ ଫଐ݁ިاܳٴ٭ اৎ৊ݱ؇دڢ۰ أَޙ۰݄ ݁ٷݱྥٷ؇ ༇ံࣖࣁ ا৕৑داري. وا๤ཇ৕৑اف
اৎ৊أ؇ఈః݁ت ݆݁ ً ఈ႙၍ اৎ৊ٷݱ۰ ࣁࣖ؜ܾ ،ዻዧذ ሌᇿإ ً إݪ؇ڣ۰ اৎ৊أٷ٭۰. ا৙৑ޗݠاف ඔ൹ً اܳټگ۰ ܳٺأݞߌ߳ ۬༥ިܳا ݬިر واܳٺگ؇ط
۰༶ཹྥ٭ ل۰. اܳٺ༶؇ر اܳٺڰ؇ఈః༟ت ሒᇭ ଫଊأ܋ ਵਦو۰َ ཯ྥ٭ں ؇ᆙᆘ ا௰௯௫ݱݱ۰، اܳأఈః݄ء وޗܹٴ؇ت اܳأݠوض আॻ༟ ۰ஓ୴؇اܳگ
݆݁ اࠍ੊ݞا߉ߵ ሒᇭ ا৖৑ݿٺଫଃاد ᆇᅦܹ٭۰ ೓ಱڎොູ আॻ༟ ّأ݄ܭ ؇ዛውޗ؇ڢ Ⴄၽً݁ܭ ّأ݄ܭ وۏިال ೞಱو ݁ٷݱ۰ ሒሃ وّިڣ๤དྷ݁ଫଃو؜ٷ؇ ،દઊފٺިردৎ৊وا اܳأఈః݄ء ඔ൹ً اܳٺިاݬܭ وዝ๎฽٭ܭ اܳލڰ؇ڣ٭۰، ඔ൹ފොູو اܳިݿޚ؇ء، আॻ༟ ا৖৑؜ٺ݄؇د ّگܹ٭ܭ ً؇৖৑ݿٺଫଃاد.ఈః༠ل اৎ৊ٺأܹگ۰ اৎ৊أ؇ఈః݁ت රජ৕৑اء ݁ިٔިڢ۰ ۰٪྘ྲྀ
اܳٺ༶؇رة اܳټگ۰، إدارة ل۰، ިୖ୒ا ݆݁ اܳٺۜگݑ اࠍ੊ݞا߉ߵ، ا৖৑ݿٺଫଃاد، اᆇᅪීෂ٭۰، اܳފިق : اৎ৊ڰٺ؇ۋ٭۰ اగၵၽܳ؇ت

اᆇᅪීෂ޶. اܳٺۜިل اৎ৊ݱ؞ݠ، ا৖৑ݿٺଫଃاد ، اႤ၍๤དྷܳت ඔ൹ً اᆇᅦ৙৑؇ل ݁ٷݱ۰ ،۰ਃ಻وଫଐܳـܝ৕৑ا
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