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Abstract

In the modern B2B landscape, supply chain management is frequently hindered by fragmented
systems, siloed communication, and manual coordination between buyers, suppliers, and logistics
providers. This lack of integration leads to severe operational inefficiencies, poor real-time visibility,
and delayed financial settlements. To address these critical challenges, this thesis presents the design
and implementation of Fluxera, a cloud-native Software-as-a-Service (SaaS) platform engineered
to orchestrate and coordinate complex B2B supply chain operations.

Built on a distributed microservices architecture, Fluxera integrates core business domains—
including commerce, logistics execution, financial settlement, digital asset management,
and partner collaboration—into a unified operational ecosystem. The platform also facilitates
the discovery and onboarding of potential business partners, enabling organizations to expand their
supply chain networks within the same environment. The system enforces strict domain boundaries
and secure logical data isolation via stateless authentication tokens, while leveraging event-driven
asynchronous messaging to ensure high availability and fault tolerance. Complementing the back-
end, the frontend employs a component-based layered architecture with a dual-state management
strategy, delivering a highly responsive and scalable user experience.

Key technical contributions of this work include a sophisticated Order Amendment Engine
that facilitates granular, field-level B2B negotiations, a collaborative demand forecasting sys-
tem with time-bucketed capacity planning, and an automated freight bidding and execution
workflow. By transforming the traditional supply chain from a series of disjointed transactions
into a cohesive, automated, and transparent ecosystem, Fluxera provides a scalable foundation for
future enterprise integrations and intelligent supply chain optimization.

Keywords: Microservices Architecture, Supply Chain Orchestration, Logical Data Isolation,

Event-Driven Architecture, B2B Collaboration, Domain-Driven Design, SaaS.
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Résumé

Dans le paysage B2B moderne, la gestion de la chaine d’approvisionnement est souvent entravée
par la fragmentation des systemes, le cloisonnement de la communication et la coordination manuelle
entre les acheteurs, les fournisseurs et les prestataires logistiques. Ce manque d’intégration entraine
de graves inefficacités opérationnelles, une faible visibilité en temps réel et des retards dans les
reglements financiers. Pour répondre a ces défis critiques, ce mémoire présente la conception et
la réalisation de Fluxera, une plateforme SaaS (Software-as-a-Service) cloud-native congue pour
orchestrer et coordonner les opérations complexes de la chaine d’approvisionnement B2B.

Construite sur une architecture distribuée de microservices, Fluxera integre des domaines métier
fondamentaux—tels que le commerce, I’exécution logistique, le réglement financier, la ges-
tion des actifs numériques et la collaboration entre partenaires—au sein d’un écosystéme
opérationnel unifié. La plateforme facilite également la découverte et 'intégration de nouveaux
partenaires commerciaux, permettant aux organisations d’étendre leur réseau logistique et com-
mercial au sein du méme environnement. Le systeme impose des limites de domaine strictes et
une isolation logique sécurisée des données via des jetons d’authentification sans état, tout en
exploitant une messagerie asynchrone événementielle pour garantir une haute disponibilité et une
forte tolérance aux pannes. Complétant le backend, le frontend adopte une architecture en couches
basée sur les composants avec une double stratégie de gestion d’état, offrant ainsi une expérience
utilisateur hautement réactive et évolutive.

Les contributions techniques majeures de ce travail incluent un moteur d’amendement de
commandes sophistiqué facilitant les négociations B2B granulaires au niveau des champs, un
systéme collaboratif de prévision de la demande avec planification des capacités par créneaux
temporels, ainsi qu'un processus automatisé d’appel d’offres et d’exécution du fret. En
transformant la chaine d’approvisionnement traditionnelle d’une série de transactions disjointes en
un écosystéme cohérent, automatisé et transparent, Fluxera fournit une base évolutive pour de
futures intégrations d’entreprise et une optimisation intelligente de la supply chain.

Mots-clés : Architecture Microservices, Orchestration de la Chaine d’Approvisionnement,
Isolation Logique des Données, Architecture Evénementielle, Collaboration B2B, Domain-Driven

Design, SaalS.
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