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Abstract

The rapid expansion of e-learning has fundamentally altered the landscape of higher edu-
cation, shifting teaching from traditional classrooms to digital environments where the nature
of human interaction is significantly different. While numerous studies have addressed the
cognitive and pedagogical dimensions of e-learning, the role of social presence and social inter-
action in actively shaping learning performance remains largely undefined theoretically and
empirically. This thesis explores how social interaction impacts the learning process within
digital learning environments, with a particular focus on its effects on learner engagement,
motivation, satisfaction, and academic performance.

Through a systematic review of recent literature published over the last decade, this
work analyzes and synthesizes findings across studies examining social presence, learner-to-
learner interaction, instructor-to-learner communication, and community building in online
educational settings. The thematic analysis reveals consistent evidence indicating that so-
cially rich environments are consistently associated with higher levels of learner satisfaction,
deeper knowledge engagement, and better learning outcomes.

The findings of this review confirm that social interaction is not a secondary or optional
feature of online learning, but rather a key factor in keeping students engaged and helping
them perform better. This thesis brings together evidence from multiple studies to better
understand when, how, and under what conditions social presence has the strongest positive
effect on learning.

Overall, this thesis offers a clear and structured overview of what research currently knows
about social interaction in online learning environments. It maps out the ways in which social
presence connects to real improvements in learning, and draws practical conclusions that can
help guide the design of online educational spaces that genuinely support student interaction
and engagement.

Keywords— Social Presence, Social Interaction, Online Learning, Digital Learning Environ-
ments, Learner Engagement, Learning Performance, Student Satisfaction, Community of Inquiry,
Learner-to-Learner Interaction, E-Learning, Higher Education, Systematic Review.
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اअँٰؒڞ
ا۹ـٵۿسٔ؊ڶ اჸუرا݅سڶ ا۹ٶܷݮل ܇܌ ཹ෴ا۹ـٔر ا৖౿ٵ۳ ڑسװ ،ᇖᇃا۹ש׍ ا۹ـשۿࠝ࠸ ٔኡ༖܇ ᇖᆱ ໩ٓري ૯ેؗפس ᇐᇃإ ᇖᆇو૯૔ۣ۹ـছগا ኱ካـשۿࠝ࠸ اศ༓۹؊כ ا۹ـݮ݅כ أدى
኱ካـשۿࠝ࠸ ؊ڶ ؑݮ ૯૔۹وا اঔঐשܦ٩سڶ اটগؑש׍د ৓ಂ׍و۹׮ اჸუرا݅׍ت ܇܌ ا۹שٔࡺ࢜ أن ورם܄ ۑغ૯ેاً. اڐـ٩ௌேً׍ اศ༖ལ۹ي ۳໣ا۹ـٶ׍ ݝغسשڶ ኟኄ٩׍ ඟ๽ـۿٞ رᅋᄮسڶ ༻ཛྷذ׍ت ᇐᇃإ
ؔݟܦྐً׍ ၨထفٍ ၣ၁઴ચ චੀٔد ૯ેໞ ޒ޹ال জগ ا۹ـשހބ أداء ौु໣ ا۹ٶש׍ل ૯ેؚا۹ـא ᇖᆱ ᇖᇀڕـ܊׍জগا ۳໣وا۹ـٶ׍ ᇖᇀڕـ܊׍জগا اߓਊܵݮر دور أن জগإ ،ᇖᆇو૯૔ۣ۹ـছগا
໤׍ص ၣ၁઴ચ ૭ેۑ૯૔۹ا ܇כ اᅋᄮ඗ආسڶ، ا۹ـשހބ ༻ཛྷذ׍ت ᅝᅙ܌ ا۹ـשހބ ᅋᄪۿسڶ ौु໣ ᇖᇀڕـ܊׍জগا ۳໣ا۹ـٶ׍ ؊ݣޢ޻ ۑسٞ اটগݝܦو໥ڶ ڷٓه ઱ઠـۣݓٞ وඤ๽ܦལ༳سً׍.

اၨထটগدୗ଻ݼ. وأداኟቘ܄ ورܰ׍ڷ܄، وච๽ٶ૭ેڷ܄، ،൘ഽ௛௖ـשঔঐا გႮ܇ݓ׍ر ौु໣ ؗא૯ેؚاؗڲ ौु໣
ཀྵཀؽ׍ول ෥්۹ا اჸუرا݅׍ت ໋ไ׍৖౿ وޒُ޻ۑّ׻ ا۹ש܊۳ ڷٓا ዹዕච๰ ،ุ༞׍ঔঐا ا۹שٵٔ ௌே໤ل اསঔঐݓݮرة اߓ৘౵ٔਊڶ ௏኷ካد౼৉׍ت ܇ኟ኎ڦسڶ ৹৫اڕשڶ ௌே໤ل ܇܌
ا۹ـ໶ۿس۳ ؊ۣݓٞ .ᇖᆇو૯૔ۣ۹ـছগا ا۹ـשۿࠝ࠸ ༻ཛྷذ׍ت ᇖᆱ اஹளயـ܊כ و౼৓׍ء واঔঐـשހބ، اঔঐُٔرسّ ൘ഽؑ وا۹ـݮا۳ܲ ،൘ഽ௛௖ـשঔঐا ൘ഽؑ ۳໣وا۹ـٶ׍ ،ᇖᇀڕـ܊׍জগا اߓਊܵݮر
اঔঐשܦ٩ڶ، ᇖᆱ ૯૎أۑ وؗש܊ܗ ،൘ഽ௛௖ـשঔঐا رܰ׍ ܇܌ ौु໣أ ؊׍ت ୗୂݐـݮ ؑ׍౧ౙᔯܦار ޟ޻৐ಂݚ اڕـ܊׍עسً׍ ا۹פؽسڶ ا۹غཛྷذ׍ت أن ᇐᇃإ ૯ે઴ઠ ܇ཀྵݐٵڶ ჱუأد ע܌ ᇖᇀݮܰݮঔঐا

أ۳ܵ٩. ؗשހބ ໋ไ׍৖౿و
اߓਊٶ׍ظ ᇖᆱ ุ༈أ݅׍ ໣׍܇۳ ڷݮ ۳ؑ ،ᇖᆇو૯૔ۣ۹ـছগا ا۹ـשހބ ᇖᆱ ؊ڶ اڐـس׍ر أو ؊ڶ ؚ׍ؔݮ ᅝᅎڶ ܺཛྷ۹ ᇖᇀڕـ܊׍জগا ۳໣ا۹ـٶ׍ أن اঔঐܦاڕשڶ ڷٓه ໋ไ׍৖౿ კႮؗݣ
أي وච๽׮ وۑسٞ ෟ්ঔঐ أ۳ܵ٩ ۹ٶڹ܄ ܇ـשٔدة درا݅׍ت ܇܌ ჱუأد اটগݝܦو໥ڶ ڷٓه ᅋ຺຦כ أداኟቘ܄. ൘ഽݐච๽ ौु໣ و܇ݐ׍ኟቨٔ໣܄ ا۹ݠௌேب ۳໣ؗٶ׍ ौु໣

ا۹ـשހބ. ौु໣ ᇖᆄ׍ඤ๰إ ૯ેؚؗא أ٨ݮى ᇖᇀڕـ܊׍জগا ߵ߻ࠀܵݮر ؊ۣݮن ݜܦوف
ا۹ـשހބ ༻ཛྷذ׍ت ᇖᆱ ᇖᇀڕـ܊׍জগا ۳໣ا۹ـٶ׍ ڑݮل اߓਊ׍۹سڶ اච๷টগ׍ث إ۹سڲ ؗݮܲۿ׮ ঔঐ׍ و܇ؽݟ܊ڶ واචගڶ ໣׍܇ڶ ؔݟܦة اটগݝܦو໥ڶ ڷٓه ؗٵٔم ໣׍م، ၣ၁઴ચ
ٔ໣׍઱ઠ أن ୗ଻ۣ܌ ᅋᄪۿسڶ اཀྵ݅ؽـ׍໩׍ت و઱ઠـ໵ۿܭ ا۹ـשހބ، ᇖᆱ ڑٵسٵسڶ యఠ௱ݐཛྷؽ׍ت ᇖᇀڕـ܊׍জগا اߓਊܵݮر ኟቢ׍ ޒ޻৐ಂݚ ෥්۹ا ا۹ݠܦق ໇ؗݮ࠻ Ⴂ႔ၴ .ᇖᆇو૯૔ۣ۹ـছগا

٩שु॒. ၣ၁઴ચ و܇ݓ׍رۑኟኑ܄ ا۹ݠௌேب ۳໣ؗٶ׍ ࢇ࢜ע܄ إ۹ـ૯૔ۣو৉౿ڶ ؗשۿس܊سڶ ܇ݐ׍໥׍ت ܷؗ܊ࠝ࠸ ؗݮڕسڲ ᇖᆱ

ا۹ـשހބ، أداء اঔঐـשހބ، გႮ܇ݓ׍ر اᅋᄮ඗ආسڶ، ا۹ـשހބ ༻ཛྷذ׍ت ،ಕ౿૯૔ؔছগا ૯૎໣ ا۹ـשހބ ،ᇖᇀڕـ܊׍জগا ۳໣ا۹ـٶ׍ ،ᇖᇀڕـ܊׍জগا اߓਊܵݮر اअँק؂Ծֱ֤ا--- Ծୌྪت ا٪ྲ
اኟ኎ঔঐڦسڶ. اঔঐܦاڕשڶ ،ᇖᇃا۹ש׍ ا۹ـשۿࠝ࠸ ،ᇖᆇو૯૔ۣ۹ـছগا ا۹ـשހބ ،൘ഽ௛௖ـשঔঐا ൘ഽؑ ۳໣ا۹ـٶ׍ اজগ݅ـٵܷ׍ء، ඤੀـ܊כ ا۹ݠௌேب، رܰ׍
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Résumé

Le développement rapide de l’apprentissage en ligne a profondément transformé le paysage de
l’enseignement supérieur, déplaçant l’enseignement des salles de classe traditionnelles vers des en-
vironnements numériques où la nature des interactions humaines est considérablement différente.
Bien que de nombreuses études se soient intéressées aux dimensions cognitives et pédagogiques
de l’e-learning, le rôle de la présence sociale et des interactions sociales dans l’amélioration ef-
fective des performances d’apprentissage demeure encore insuffisamment défini, tant sur le plan
théorique qu’empirique. Ce mémoire examine l’influence des interactions sociales sur le processus
d’apprentissage au sein des environnements numériques d’apprentissage, en mettant particulière-
ment l’accent sur leurs effets sur l’engagement des apprenants, leur motivation, leur satisfaction
ainsi que leurs performances académiques.

À travers une revue systématique de la littérature récente publiée au cours de la dernière dé-
cennie, ce travail analyse et synthétise les résultats de recherches portant sur la présence sociale,
les interactions entre apprenants, la communication entre enseignants et apprenants, ainsi que
la construction de communautés d’apprentissage dans les contextes éducatifs en ligne. L’analyse
thématique met en évidence des résultats convergents montrant que les environnements riches en
interactions sociales sont systématiquement associés à des niveaux plus élevés de satisfaction des ap-
prenants, à un engagement plus profond dans les activités d’apprentissage et à de meilleurs résultats
académiques.

Les résultats de cette revue confirment que l’interaction sociale ne constitue pas une caractéris-
tique secondaire ou optionnelle de l’apprentissage en ligne, mais représente au contraire un facteur
essentiel pour maintenir l’engagement des étudiants et favoriser leur réussite. Ce mémoire rassemble
les preuves issues de multiples études afin de mieux comprendre dans quelles circonstances, de quelle
manière et sous quelles conditions la présence sociale exerce les effets positifs les plus significatifs
sur l’apprentissage.

Dans l’ensemble, ce travail propose une synthèse claire et structurée des connaissances actuelles
concernant le rôle des interactions sociales dans les environnements d’apprentissage en ligne. Il
met en évidence les mécanismes par lesquels la présence sociale contribue à l’amélioration des
apprentissages et formule des conclusions pratiques susceptibles d’orienter la conception d’espaces
éducatifs numériques favorisant réellement l’interaction, l’engagement et la réussite des apprenants.

Mots-clés— Présence Sociale, Interaction Sociale, Apprentissage en Ligne, Environnements
d’Apprentissage Numériques, Engagement des Apprenants, Performance d’Apprentissage, Satisfac-
tion des Etudiants, Communauté d’Enquête, Interaction entre Apprenants, Apprentissage en Ligne,
Enseignement Supérieur, Revue Systématique.
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