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ABSTRACT

This research addresses a structural market failure in the Algerian used-car sector: the
combination of information asymmetry between sellers and buyers, formalized by Akerlof’s
adverse selection model, and the geographical constraints of a territory spanning nearly
2.4 million km² across fifty-eight wilayas, which together make remote vehicle verification
costly, unreliable, and often impossible. While online classified platforms have nationalized
vehicle search, no structured inspection service bridges the gap between vehicle discovery
and trusted remote purchase.
The work proceeds in two stages. The first establishes the theoretical foundations of
the domain: the economics of used-car markets and their structural dysfunctions, the
fundamentals of pre-purchase vehicle inspection (its objectives, typology, report structure,
and defect grading systems), the human actors involved and the triangular trust they require,
and the digitalization of inspection services including the role of large language models and
conversational AI in enhancing platform accessibility. The second stage conducts a systematic
critical review of existing solutions across three categories: classified advertisement platforms
such as Ouedkniss and Facebook Marketplace, international pre-purchase inspection services
such as Trustoo, Lemon Squad, CARCHEX, ClickMechanic, RAC, DEKRA, and SGS, and
vehicle history verification services such as Carfax and carVertical. The comparative analysis
identifies seven convergent structural gaps that no existing solution addresses in the Algerian
context: absence of a structured remote inspection service, lack of local expert networks,
geographical constraints across wilayas, absence of inspection standardization, inapplicability
of documentary history systems, insufficient contextual adaptation, and persistent trust
issues.
From these findings, the work derives a structured set of requirements that any solution
targeting this need in the Algerian context must satisfy: the availability of qualified local
experts distributed across the national territory; a remote restitution mechanism based on
a standardized inspection report; geographic coverage at the wilaya level without requiring
the buyer to travel; institutional trust mechanisms replacing the personal-network trust on
which informal practices currently rely; and integration with local payment practices and
digital-usage realities. These requirements precisely delimit the unoccupied need-space and
constitute the central analytical and methodological contribution of this research, providing
the specification foundation for a future implementation study.

Keywords: pre-purchase vehicle inspection, information asymmetry, remote inspection,
trust, geographical constraints, needs analysis, used-car market, Algeria.
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RÉSUMÉ

Ce travail traite d’un dysfonctionnement structurel du marché algérien des véhicules
d’occasion : la conjugaison de l’asymétrie d’information entre vendeurs et acheteurs,
formalisée par le modèle de sélection adverse d’Akerlof, et des contraintes géographiques
d’un territoire de près de 2,4 millions de km² répartis en cinquante-huit wilayas, qui rendent
la vérification à distance d’un véhicule coûteuse, peu fiable et souvent impossible. Si les
plateformes d’annonces en ligne ont nationalisé la recherche de véhicules, aucun service
structuré ne comble l’écart entre la découverte du véhicule et l’achat à distance en confiance.
Le travail se déroule en deux temps. Le premier établit les fondements théoriques du
domaine : l’économie du marché de l’occasion et ses dysfonctionnements structurels, les
fondamentaux de l’inspection automobile avant achat (ses objectifs, sa typologie, la structure
des rapports et les systèmes de gradation des défauts), les acteurs humains impliqués et la
confiance triangulaire qu’ils exigent, ainsi que la digitalisation des services d’inspection y
compris le rôle des modèles de langage de grande taille dans l’accessibilité des plateformes.
Le second procède à une revue critique et systématique des solutions existantes dans trois
catégories : les plateformes d’annonces telles qu’Ouedkniss et Facebook Marketplace, les
services internationaux d’inspection avant achat tels que Trustoo, Lemon Squad, CARCHEX,
ClickMechanic, RAC, DEKRA et SGS, et les services de vérification de l’historique tels
que Carfax et carVertical. L’analyse comparative identifie sept manques structurels
convergents qu’aucune solution existante ne comble dans le contexte algérien : absence d’un
service d’inspection à distance structuré, manque de réseaux locaux d’experts, contraintes
géographiques entre wilayas, absence de standardisation de l’inspection, inapplicabilité des
systèmes documentaires, inadaptation contextuelle et persistance des problèmes de confiance.
De ces constats, le travail dérive un ensemble structuré d’exigences auxquelles toute solution
s’attaquant à ce besoin dans le contexte algérien doit répondre : disponibilité d’experts
locaux qualifiés répartis sur l’ensemble du territoire national ; mécanisme de restitution à
distance fondé sur un rapport d’inspection standardisé ; couverture géographique à l’échelle
des wilayas sans déplacement de l’acheteur ; mécanismes de confiance institutionnelle se
substituant à la confiance personnelle que les pratiques informelles mobilisent ; intégration
aux habitudes de paiement et aux usages numériques locaux. Ces exigences délimitent
avec précision l’espace du besoin non satisfait et constituent la contribution analytique
et méthodologique centrale de ce mémoire, fondement de spécification pour un travail de
réalisation complémentaire.

Mots-clés : inspection automobile avant achat, asymétrie d’information, inspection à
distance, confiance, contraintes géographiques, analyse du besoin, marché des véhicules
d’occasion, Algérie.
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اৎ৊ܹۛݧ

ඔ൹اܳٴ؇فأ ඔ൹ً اৎ৊أߺࠊ݁؇ت ஓ஄؇ٔܭ ༟ڎم ޖ؇۱ݠة ّݯ؇ڣݠ ሒᇭ আॻ౯౜ద اࠍ੊ݞا߉ߵ، ሒᇭ ᄭᄥ݄ފٺأৎ৊ا اܳފ٭؇رات ݿިق ሒᇭً ۱ً٭ၯၽ٭؇ إۊڰ؇ڢ؇ اܳأ݄ܭ ۱ڍا ཯ྥٷ؇ول
ଫଐ݁ߺࠊভ঒ ܹ݁٭ިن 4 .2 ّگ؇رب ۰༡؇݁ފ আॻ༟ ஓ୷ٺڎ ᄴᄥܳٴ اࠍ੊؞ݠاڣ٭۰ واܳگ٭ިد ாண৙৑ܳިف، ๴ཏاܳأܝ ا৖৑ۊٺ٭؇ر ஓ஁ިذج وݬڰ۳؇ มฆܳا ،દઊଫଐލৎ৊وا
আॻ༟و .ًఈఃً݁ފٺۜ٭ و༚؇ܳٴ؇ ݁ިٔިق ଫଃ༚ًو ၯၽ݁ڰ؇ ً أਵਦا اৎ৊ݠ܋ٴ۰ ᄭᄟ؇༡ ݆݁ ًأُڎ ؜݆ اܳٺۜگݑ ෠ຬأܭ ؇ᆙᆘ و৖৑ل۰، ඔ൹ފᆇᅴو ۰ਃ಻؇ஓஇ আॻ༟ ۰༟݁ިز ًؕਵਦ
૭૜ڎ ݁ٷޙ۰݄ ༠ڎ۰݁ ৖৑ ڣ؆ن ،มฃاܳިޗ اܳݱأ٭ڎ আॻ༟ اܳފ٭؇رات ؜݆ اܳٴۜت َޚ؇ق وݿّأب ڢڎ اᆇᅪීෂ٭۰ اఈః༟৕৑َ؇ت ݁ٷݱ؇ت أن ݆݁ ܾؗීෂا

਒ಸگ۰. ًأُڎ ؜݆ ؇ዛኔا๤ཇو اৎ৊ݠ܋ٴ۰ ا܋ྥލ؇ف ඔ൹ً اܳڰ۠ިة
اܳފ٭؇رات ݿިق اڢٺݱ؇دل؇ت ༶గጻዧ؇ل: ل۰ اܳٷޙݠ ا৙৑ݿݴ ሌᇿو৙৑ا ᄭᄥ༡ݠৎ৊ا ๴ངُߙߵ .ඔ൹ܹ݁ٺႤၽ݁ٺ ඔ൹ܹٺ༡ਵਦ وڣݑ اܳأ݄ܭ ۱ڍا ଫଃ૭૏
ڣ٭۬، اܳأ٭ިب ّݱྡྷ٭ژ وأَޙ۰݄ ّگ؇رߌߵه وྲྀྡྷ٭۰ وّݱྡྷ٭ڰ؇ّ۬ ً؊۱ڎاڣ۬ ا๤དྷܳاء ڢٴܭ اܳڰۜݧ و݁ڰ؇۱ࡗࡲ ا୒ୖ٭ၯၽ٭۰، ّ۬৖৑ఈఃواۊٺ ᄭᄥ݄ފٺأৎ৊ا
اይዧ؞۰ ஓ஁؇ذج دور ዻዧذ ሒᇭ ؇ஓ୾ اܳڰۜݧ ༠ڎ݁؇ت رᆇᅪٷ۰ ً؜݆ ఈఃڣݯ ߙߵًޚ۳ܾ، มฆܳا اৎ৊ټܹټ٭۰ اܳټگ۰ وఈః༟ڢ؇ت ᄎცލ؇رৎ৊ا ل۰ ๤དྷྟܳا وا৙৑ޗݠاف
ڣ٪؇ت: ఈఃٔث ሒᇭ ۰ஓ୴؇اܳگ ࠯࠵࠺ߺࠊل وዛዊ݁۠٭۰ َگڎل۰ ਵਦاۏأ۰ ڣٺٺݯ݄݆ ،۰ਃ಻؇اܳټ ᄭᄥ༡ݠৎ৊ا أ݁؇ اৎ৊ٷݱ؇ت. ሌᇿإ اܳިݬިل ᄭᄟިዝང ّأݞߌ߳ ሒᇭ Trustooاܳـܝٴଫଃة ܋ـ ا๤དྷܳاء ڢٴܭ اᄴᄟوܳ٭۰ اܳڰۜݧ و༠ڎ݁؇ت Marketplace، Facebookو Ouedkniss ܋ـ اఈః༟৕৑َ؇ت اৎ৊ݠ঴঒؇ت݁ٷݱ؇ت ఈః෠஖ت ݆݁ اܳٺۜگݑ و༠ڎ݁؇ت ،SGSو DEKRAو RACو ClickMechanicو CARCHEXو Squad Lemonو
اࠍ੊ݞا߉ߵي: اܳފ٭؇ق ሒᇭ ۰ஓ୴؇ڢ ༡ߺࠊل أي ؇۳੊ّأ؇ࠍ ৖৑ ݁ٺگ؇ޗأ۰ ۱٭ၯၽ٭۰ ٔ؞ݠات ݿٴأ۰ ؜݆ اৎ৊گ؇ر۰َ ّܝލژ .carVerticalو Carfax ܋ـ
اܳڰۜݧ، ଫଃ݁أ؇ل واَأڎام ا৖৑ިܳل؇ت، ඔ൹ً اࠍ੊؞ݠاڣ٭۰ واܳگ٭ިد ،ඔ൹ܹ٭௱௯௫ا اࠍଫଊ᛻੅اء ނٴႤၽت واَأڎام ًأُڎ، ؜݆ ݁ٷޙ۰݄ ੆਼ݧ ༠ڎ۰݁ ؗ٭؇ب

اܳټگ۰. ႟၍؇݁ލ واಣಕᕬݠار ،ঌॻ௱௯௫ا اܳފ٭؇ق ؕ݁ اܳٺܝ٭ژ وڢݱިر اܳٺਃುިݑ، أَޙ۰݄ ّޚٴ٭ݑ ڢ؇ًܹ٭۰ و༟ڎم
۱ڍا ዛው૭૜ڎف ༡ߺࠊل أي ؇ዛዀٺިڣ૭૜ أن ෠ຬص มฆܳا اৎ৊ٺޚܹٴ؇ت ݆݁ ً ዛዊ݁۠٭۰ ً ۰༟ިᆇ୞୘ اܳأ݄ܭ ۱ڍا ૭૏ٺ༱ܹݧ ،༇຀؇اܳٷٺ ۱ڍه ݆݁ ً اَޚఈఃڢ؇
আॻ༟ ݁ٴྡྷ٭۰ ًأُڎ ؜݆ ૭૜ܹࡗࡲ وآܳ٭۰ ،มฃاܳިޗ اଫଐܳاب ݁ފٺިى আॻ༟ ඔ൹༟ ݁ިزّ֟ ඔ൹ܹ ݁ޝ۱ّ֟ ඔ൹ܹ٭ො੼ ଫଊ༠اء ّިاڣݠ اࠍ੊ݞا߉ߵي: اܳފ٭؇ق ሒᇭ ا৖৑ۋٺ٭؇ج
اܳލۛݱ٭۰ اܳټگ۰ ො੼ܭّ ොູܭّ ݁ޝݿފ٭۰ ٔگ۰ وآܳ٭؇ت اৎ৊ލଫଐي، ਍ಾگܭ اނଫଐاط دون ً؇৖৑ިܳل؇ت ۏ؞ݠاڣ٭۰ وّ؞ޚ٭۰ ڎ، ّ֟༡ި݁ ੆਼ݧ ّگݠߌߵ
ࢻࣖڢ۰ اৎ৊ٺޚܹٴ؇ت ۱ڍه ොڎّدِ ُູ و ا௱௯௫ܹ٭۰. اᆇᅪීෂ޶ وا৖৑ݿٺ༱ڎام اᄴᄟڣؕ ༟؇دات ؕ݁ واࢾࣖ݁؇ج ،؇ ّ֞ ༡؇ܳ٭ اᆙᆊීෂ٭۰ ଫଃ༚ اৎ৊݄؇رݿ؇ت ؇ዛዀܹ༟ ّگިم มฆܳا
๴ང؇ݿ৙৑ا اৎ৊ިاݬڰ؇ت إޗ؇ر ႟ၽّ૰ُ૜ إذ اܳٴۜت، ୒ୖڍا ل۰ ا௱௯௫ިر واዛዊৎ৊۠٭۰ اܳٺ༲ܹ٭ܹ٭۰ ۰ᆇᆅ؇ފৎ৊ا وஓ஄ټܭّ ا৖৑ۋٺ٭؇ج، ݆݁ اৎ৊ލُ؞ܭَ ଫଃ༚ اܳڰݯ؇ء

ਵਦاڣݑ. ّޚٴ٭ࠔࠫ ܳأ݄ܭ
ොູܹ٭ܭ اࠍ੊؞ݠاڣ٭۰، اܳگ٭ިد اܳټگ۰، ًأُڎ، ؜݆ اܳڰۜݧ اৎ৊أߺࠊ݁؇ت، ஓ஄؇ٔܭ ༟ڎم ا๤དྷܳاء، ڢٴܭ اܳފ٭؇رات ੆਼ݧ اिऻء׫ոؼמ١: اࠍ੊ݞا߉ߵ.اڤոஈ࿦࿮ت ،ᄭᄥ݄ފٺأৎ৊ا اܳފ٭؇رات ݿިق ا৖৑ۋٺ٭؇༥؇ت،
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