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Résumé

La majorité des entreprises ne gardent pas de traces sur les différents clients et 1'his-
torique de produit commandés, ce qui représente une perte a ’entreprise en matiere de
temps et d’argent. Ces commandes sont assurées pour les personnes externes (entreprises
ou individus). Le manque d’une plate-forme opérationnelle de gestion de cycle complet
des commandes depuis I'élaboration du devis jusqu’a la pose des produits commandés en
amont et en aval donne naissance a des conflits majeurs d'un point de vue organisationnel.

Dans le contexte de concevoir et de développer des applications web basées sur des
architectures et des services performants, 1’école supérieure en informatique de Sidi Bel
Abbes (ESI-SBA) a répondu a l'appel lancé par la société des groupes ALUMIX avec
comme objectif principal 'amélioration de la qualité de gestion des commandes.

Ce projet de fin d’études, nous a permis de mettre en place une plate-forme basée sur
plusieurs services web REST dans le but d’améliorer la qualité de suivi des devis et des
commandes des clients de I'entreprise ALUMIX et d’aider les décideurs, via un tableau
de bord global, pour la prise de décision.

Mots clés : Gestion des devis, Suivi des commandes, Gestion des clients, Catalogue,
produit, Application Web, Application mobile.
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Abstract

The majority of companies do not keep track of the different customers and the history
of ordered products, which represents a loss to the company in terms of time and money.
These orders are insured for external people (companies or individuals). The lack of an
operational platform for managing the entire order cycle from the development of the
quotation to the installation of the ordered products upstream and downstream gives rise
to major conflicts from an organizational point of view.

In the context of designing and developing web applications based on architectures
and efficient services, the Higher School of Computer Science of Sidi Bel Abbes(ESI-SBA)
responded to the call launched by the company ALUMIX groups with the main objective
of improving the quality of order management.

This end-of-studies project allowed us to set up a platform based on several REST web
services in order to improve the quality of the follow-up of the quotes and orders of the
ALUMIX company’s customers and to help the decision-makers, via a global dashboard,
to make decisions.

Keywords : Order management, Customers management,catalog, Product, Web ap-
plication, Mobile application.
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