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Résumé

Les CRM sont tres important pour les établissement d’enseignement supérieur pour la
gestion de la relation étudiant/alumni. Les données collecter et traiter ensuite pour trou-
ver des informations, des patterns qui relient les étudiant entre eux et avec I’établissement
et des connaissances peut améliorer la satisfaction et la fidélité des étudiants/alumnis pour
son établissement d’enseignement supérieur, et il peut améliorer la qualité de vie dans les
universités.

L’objectif principale de ce travail est trouver tous ce qui concerne la gestion de la
relation étudiant/alumni, que ce soit 'adoption des systemes CRM existants ou bien
I'implémentation d’'un nouveau systeme de la relation étudiant/alumni de zéro, malgré
que les recherches et les études fait dans ce sens sont peu, et y a des recherches pro-
priétaires non accessible.

Mots clés : Gestion de la relation client, gestion de la relation étudiant, gestion de

la relation alumni, stratégie CRM, entrepot de données, base de données, architecture
systeme, data mining, modeles et patterns.
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