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Résumé

Dans un contexte de plus en plus concurrentiel et de demande croissante en termes de
services de transport et de logistique, les entreprises du secteur sont confrontées à la né-
cessité de prendre des décisions éclairées et stratégiques. Cependant, la gestion efficace des
informations pertinentes et la prise de décision basée sur des données fiables représentent
souvent un défi de taille. C’est là qu’intervient la Business Intelligence (BI) et l’informatique
décisionnelle, qui offrent des outils et des techniques pour collecter, organiser, analyser et
présenter les données de manière à soutenir la prise de décision.

Ce mémoire se concentre sur l’application de la Business Intelligence dans le domaine du
transport et de la logistique, en mettant l’accent sur l’utilisation d’entrepôts de données et de
techniques d’analyse avancées pour améliorer la gestion des informations et l’efficacité opéra-
tionnelle. Nous explorerons les concepts fondamentaux de la Business Intelligence, ainsi que
son architecture et ses objectifs spécifiques dans le contexte du transport et de la logistique.

Le principal objectif de notre projet réalisé lors de notre stage à la Setram de Sidi Bel
Abbes consiste à mettre en place une solution de Business Intelligence spécifiquement conçue
pour répondre aux besoins de l’entreprise. L’objectif était d’améliorer la performance et la
compétitivité de la Setram sur le marché du transport.

Mots clés : Informatique décisionnelle, Entrepôt de données, Géolocalisation, Transport,
Setram.
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Abstract

In an increasingly competitive environment and growing demand for transport and logis-
tics services, companies in the sector are faced with the need to make informed and strategic
decisions. However, effective management of relevant information and decision-making ba-
sed on reliable data is often a major challenge. This is where Business Intelligence (BI) and
Business Intelligence (BI) come in, offering tools and techniques to collect, organize, analyze
and present data to support decision-making.

This thesis focuses on the application of Business Intelligence in the field of transport
and logistics, focusing on the use of data warehouses and advanced analytics techniques to
improve information management and operational efficiency. We will explore the fundamen-
tal concepts of Business Intelligence, as well as its architecture and its specific objectives in
the context of transport and logistics.

The main objective of our project carried out during our internship at the Setram of Sidi
Bel Abbes is to implement a Business Intelligence solution specifically designed to meet the
needs of the company. The aim was to improve Setram’s performance and competitiveness
in the transport market.

Keywords : Business Intelligence, Data warehouse, Geolocation,Transport, Setram.
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ملُخص
الحاجة القطاع هذا في الشركات تواجه اللوجستية، والخدمات النقل خدمات على الطلب فيها يتزايد و المنافسة فيها تزداد بيئة في
موثوق بيانات إلى استنادا القرارات واتخاذ الصلة ذات للمعلومات الفعالة الإدارة أن غير واستراتيجية. مستنيرة قرارات اتخاذ إلى
وتحليلها وتنظيمها البيانات لجمع وتقنيات أدوات يقدم حيث الأعمال ذكاء دور يبرز وهنا كبيرا. تحديا تشكل ما كثيرا بها

القرار صنع لدعم وتقديمها
مستودعات استخدام على التركيز مع واللوجستيات، النقل مجال في ية التجار الاستخبارات تطبيق على الأطروحة هذه يتركز
الأعمال، لذكاء الأساسية المفاهيم سنكتشف التشغيلية. والـكفاءة المعلومات إدارة لتحسين المتقدمة التحليلية والتقنيات البيانات

واللوجستيات النقل سياق في المحددة وأهدافها هيكلها وكذلك
المصمم الأعمال ذكاء حل تنفيذ هو بلعباس سيدي سيترام في تدريبنا فترة خلال تنفيذه تم الذي لمشروعنا الرئيسي الهدف

النقل سوق في التنافسية وقدرتها سيترام أداء تحسين هو الهدف كان الشركة. احتياجات لتلبية خصيصًا
سيترام النقل، الجغرافي، الموقع تحديد البيانات، مستودع الأعمال، ذكاء : المفتاحية الكلمات
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