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Abstract

The main objective of this project is to restore trust between

artisans and clients while improving task management and

project coordination. We propose the Khidma application, a

platform that facilitates the search for skilled and reliable ar-

tisans, smooth communication between stakeholders, tracking

of work progress, and simpliőed payment management.

The integrated rating system within this application plays a

vital role in rebuilding trust between artisans and clients. It

allows clients to evaluate artisans and vice versa, promoting a

balanced relationship. This system offers several advantages,

such as transparency, retention of qualiőed artisans, conti-

nuous improvement, increased accountability, and őltering of

bad practices. By encouraging feedback from clients and arti-

sans, our rating system ensures the quality of services on our

platform.
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Resumé

L’objectif principal de ce projet est de rétablir la conőance

entre artisans et clients tout en améliorant la gestion des tâches

et la coordination des projets. Nous proposons l’application

Khidma, une plateforme qui facilite la recherche d’artisans

qualiőés et őables, la communication ŕuide entre les parties

prenantes, le suivi du progrès du travail et la gestion simpliőée

des paiements. Le système de notation intégré dans cette ap-

plication joue un rôle essentiel pour rétablir la conőance entre

les artisans et les clients. Il permet aux clients d’évaluer les

artisans et vice versa, favorisant ainsi une relation équilibrée.

Ce système offre plusieurs avantages, tels que la transparence,

la ődélisation des artisans qualiőés, l’amélioration continue, la

responsabilité accrue et la őltration des mauvaises pratiques.

En encourageant les retours des clients et des artisans, notre

système de notation garantit la qualité des services sur notre

plateforme.
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