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ABSTRACT

Chatbots are valuable tools in numerous applications across industries, they offer several

advantages to boost the overall functionality and performance.

In literature, there are several ways to implement a chat bot, however this research

paper focuses on incorporating semantic textual similarity model in chatbots. Further-

more, the thesis presents a comparative study in modeling semantic similarity aiming

to identify the state-of-the-art models in the field.

Key words: Chatbots, Semantic Textual Similarity, Word Embedding, Natural

Language Processing, Deep Learning, Long Short-Term Memory, Convolutional Neural

Network, Recurrent Neural Network, Transformers.
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RÉSUMÉ

Les chatbots sont des outils précieux dans de nombreuses applications à travers les

industries, ils offrent plusieurs avantages pour augmenter la fonctionnalité et des per-

formances globales.

Dans la littérature, il existe plusieurs façons de mettre en œuvre un robot de clavardage,

mais ce document de recherche se concentre sur l’intégration d’un modèle de similitude

textuelle sémantique dans les robots de clavardage. En outre, la thèse présente une

étude comparative sur la modélisation de la similarité sémantique visant à identifier les

modèles de etat de l’art dans le domaine.

Mots clés: Chatbots, Similitude Sémantique Textuelle, Intégration de Mots,

Traitement Naturel du Langage, Apprentissage Profond, Mémoire à Court Terme,

Réseau de Neurones Convolutionnels, Réseau de Neurones Récurrents, Transforma-

teurs.
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صخلُم

مظنلاءادأوفئاظونمنسحتيتلاايازملانمديدعلارفوتيهف،جماربلاتاقيبطتيفةميقةادأةيلآلاةشدردلادعت
.ماعلكشب

جمدىلعيساسالكشبزكرتسةركذملاهذهناالا،ةشدردلاتوبورذيفنتلقرطةدعتركذ،ةيملعلاتاثوحبلايف
ةجذمنيفةنراقمةساردةحورطالامدقتس،كلذىلاةفاضالاب.ةشدردلاتاتوبوريفيلالدلايصنلاهباشتلاجذومن
.لاجملااذهيفجذامنلاثدحأديدحتفدهبيلالدلاهباشتلا

ملعتلا،ةيعيبطلاةغللاةجلاعم،تاملكلانيمضت،يلالدلايصنلاهباشتلا،ةشدردلاتاتوبور:ةّيحاتفمتاملك
.تالوحملا،ةرركتملاةيبصعلاةكبشلا،ةيفيفلتلاةيبصعلاةكبشلا،ىدملاةريصقةركاذلا،قيمعلا
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ACRONYMES

NLP Natural Language Processing.

POS Part Of Speech .

CNN Convolutional Neural Network.

RNN Recurrent Neural Network .

LSTM Long Short-Term Memory.

STS Semantic Textual Similarity.

NER Named Entity Recognition.

BERT Bidirectional Encoder Representations from Transformers.

SBERT Sentence BERT.
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