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Abstract

This paper explores the landscape of chatbot technology, focusing on con-
temporary approaches and methodologies. Beginning with an overview of
fundamental concepts in chatbots, including types, applications, and ma-
chine learning techniques, the study delves into recent advancements and
trends. A comprehensive review of state-of-the-art chatbot systems reveals a
shift towards generative models, particularly transformers, while still lever-
aging traditional methods like recurrent neural networks (RNNs). Further-
more, an analysis of datasets highlights the prevalence of social media and
e-commerce domains. Through comparative discussions, this paper under-
scores the dynamic nature of chatbot development and its implications across
various sectors. The findings underscore the critical role of ongoing research

and innovation in shaping the future of chatbot technology.

Keywords— Chatbots,Machine Learning,generative model,transformers, RNN



Résumé

Cet article explore le paysage de la technologie des chatbots, en se concentrant sur les
approches et les méthodologies contemporaines. En commengant par un apercu des concepts
fondamentaux des chatbots, y compris les types, les applications et les techniques d’appren-
tissage automatique, I’étude se penche sur les avancées récentes et les tendances. Une revue
complete des systemes de chatbots de pointe révele un passage vers des modeles génératifs, en
particulier les transformers, tout en continuant a utiliser les méthodes traditionnelles comme
les réseaux de neurones récurrents (RNN). En outre, une analyse des ensembles de données
met en évidence la prévalence des domaines des médias sociaux et du E-commerce . A travers
des discussions comparatives, cet article souligne la nature dynamique du développement des
chatbots et ses implications dans divers secteurs. Les conclusions soulignent le réle crucial
de la recherche continue et de I'innovation dans la formation de I'avenir de la technologie des
chatbots.

Mots clés —chatbots,apprentissage automatique,modeles génératifs,transformers, RNNs
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