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Abstract

This project aims to improve the management of residential

complexes and facilitate communication between residents, ma-

nagers, and operational staff. The HomEase is a platform that

centralizes the management of residential services, complaints,

and communication among all stakeholders.

HomEase makes it easy for residents to send upkeep requests,

get important updates, and talk to bosses and staff. Opera-

tions, maintenance requests, services and property occupancy

can be overseen by managers. The operational staff can receive

clear directives and report issues.

This platform has several advantages, such as centralizing in-

formation, simplifying the management of residences, impro-

ving communication, and increasing service efficiency. By in-

corporating these capabilities, HomEase ensures the smooth

and efficient administration of residential communities, the-

reby enhancing both the lives of residents and the effectiveness

of management procedures.

5



Resumé

Ce projet vise principalement à améliorer la gestion des rési-

dences et à faciliter la communication entre les résidents, les

gestionnaires et le personnel opérationnel. HomEase est une

plateforme que nous mettons à disposition de toutes les parties

prenantes pour gérer les services résidentiels, les réclamations

et la communication.

HomEase offre la possibilité aux utilisateurs de faire des de-

mandes d’entretien, de recevoir des alertes importantes et de

communiquer aisément avec les administrateurs et les employés.

Les responsables ont la possibilité de contrôler les opérations,

de valider les demandes d’entretien, de gérer les services et

d’observer l’occupation des biens. Le personnel de service peut

aussi faire des retours de problèmes et obtenir des indications

précises.

Les avantages de cette plateforme sont la centralisation des

données, la gestion des logements plus facile, la communica-

tion améliorée, les services plus efficaces. Grâce à ces fonc-

tionnalités, HomEase assure une gestion facile et efficiente des

logements, ce qui améliore la qualité de vie des résidents et

l’efficacité des opérations de gestion.
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