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Résumé

Dans un contexte ou I'optimisation des réseaux de transport devient de plus en plus cruciale,
les entreprises du secteur font face a des défis majeurs en matiere de gestion des données et de prise
de décision. SETRAM, opérateur de transport a Sidi Bel Abbes, a exprimé le besoin d’une solution
avancée capable de répondre a ces défis. Ce mémoire porte sur la conception et la réalisation d’une
plateforme d’exploitation des Big Data dédiée a I’amélioration des performances opérationnelles de
SETRAM.

L’objectif principal de ce projet est de développer une solution capable de centraliser et d’ana-
lyser les données issues des systeémes existants, en particulier le Systéme d’Aide a I'Exploitation
(SAE), afin de simplifier la prise de décision stratégique et opérationnelle. Cette plateforme offre
non seulement une visualisation intuitive des données, mais intégre également des algorithmes d’ana-
lyse avancée pour faciliter I'acces aux informations et leur visualisation efficace.

Grace a l'intégration des différentes technologies et 'analyse avancée des données, la plateforme
offre une solution compléte pour optimiser les opérations de transport de SETRAM, assurant ain-
si une meilleure gestion des ressources et une amélioration continue des performances. Ce projet
contribue a renforcer la compétitivité de I’entreprise dans un marché en perpétuelle évolution.

Mots clés : Big Data, Transport, SETRAM, Analyse de données, Systeme d’Aide a ’Exploi-
tation, ORM, Optimisation, Prise de décision, Systeme d’Aide & la Décision



Abstract

In a context where the optimization of transport networks is becoming increasingly critical, com-
panies in the sector face major challenges in data management and decision-making. SETRAM, a
transport operator in Sidi Bel Abbes, has expressed the need for an advanced solution to address
these challenges. This thesis focuses on the design and implementation of a Big Data platform
dedicated to improving the operational performance of SETRAM.

The primary objective of this project is to develop a solution capable of centralizing and an-
alyzing data from existing systems, particularly the Systéme d’Aide & I'Exploitation (SAE), to
streamline strategic and operational decision-making. This platform not only provides intuitive
data visualization but also integrates advanced data analysis algorithms to facilitate access to in-
formation and its efficient visualization.

By integrating various technologies and advanced data analysis, the platform offers a compre-
hensive solution to optimize SETRAM’s transport operations, ensuring better resource management
and continuous performance improvement. This project contributes to enhancing the company’s
competitiveness in an ever-evolving market.

Keywords:Big Data, Transport, SETRAM, Data Analysis, Systeme d’Aide a I’Exploitation,
ORM, Optimization, Decision-Making, Decision Support System
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