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Abstract

Despite the diversity of strategies used in mobile applications, the sus-
tained use and adoption of applications to promote well-being, health, and
behavior change remains insufficient, raising questions about the effectiveness
of current persuasion techniques.

To answer this question, this master’s degree presents an in-depth review
of the literature that was conducted to analyze persuasion strategies, identify
the factors contributing to their failure, and explore ways to improve the
user experience from an ethical point of view. The analysis shows that the
main factors contributing to failure are the lack of applied behavioral theories,
the lack of user involvement during the development process, and, above all,
ethical concerns. The proposed solutions focus on user-centered design, such
as the development of a prototype progressive application to help personalize
food choices. This approach takes into account cultural significance, draws
on behavior change theories, and integrates gamification and social support
to create effective and ethical tools for long-term engagement and improved
well-being.

The solutions identified in this master’s thesis can be applied to improve
the use of mobile applications to promote well-being, health, and behavioral
change in the Algerian context. They exploit the shortcomings of current
strategies improve existing solutions or propose new ones.

Keywords : mobile application, persuasion strategies, behavior change, well-
being, ethical concerns.



Résumé

Malgré la diversité de stratégies utilisées dans les applications mobiles,
l’usage et l’adoption durable des applications visant à promouvoir le bien-être,
la santé, et le changement de comportement restent insuffisants soulevant des
questions sur l’efficacité des techniques de persuasion actuelles.

Pour répondre à cette question, cette dissertation présente une revue
approfondie de la littérature qui a été effectuée pour analyser les stratégies
de persuasion, identifier les facteurs de leur échec, et explorer les moyens
d’améliorer l’expérience utilisateur d’un point de vue éthique. L’analyse révèle
que les principaux facteurs de l’échec sont le manque de théories comporte-
mentales appliquées ainsi que l’engagement de l’utilisateur lors du processus
de développement et surtout les préoccupations éthiques. Les solutions pro-
posées mettent l’accent sur une conception centrée sur l’utilisateur tel que
le développement d’un prototype d’application progressive pour aider à per-
sonnaliser les choix alimentaires. Cette approche considère la dimension cul-
turelle, s’appuie sur les théories du changement de comportement et intègre
la gamification et le soutien social pour créer des outils efficaces et éthiques
favorisant un engagement durable et un meilleur bien-être.

Les solutions identifiées dans ce mémoire de master peuvent être ap-
pliquées afin d’améliorer l’utilisation des applications mobiles visant à pro-
mouvoir le bien-être, la santé, et le changement de comportement dans le
contexte algérien. Elles exploitent les lacunes des stratégies actuelles pour
optimiser les solutions existantes ou d’en proposer de nouvelles.

Mots-clés : application mobile, stratégies de persuasion, changement de
comportement, bien-être, préoccupations éthiques.



صخلملا
رمتسملامادختسالانّإف؛لومحملافتاهلاتاقيبطتيفةفظّوملاتايجيتارتسالاعونتنممغرلاىلع

ىلعرييغتثادحإنعًالضف،مهتيهافرقيقحتونيمدختسملاةحصزيزعتةيغباهدامتعاوتاقيبطتلاهذهل
.ةنهارلاعانقإلابيلاسأةعاجنىدمةّيلاكشإريثياّمم،فٍاكريغاًرمألّظيكولسلاىوتسم

تزجنأيتلاتايبدأللةقّمعمةعجارمميدقتىلإةرّكذملاهذهتعس،ةّيلاكشإلاهذهنعةباجإلل
نميتلالبسلافاشكتساواهلشفىلإيدؤتدقيتلالماوعلاديدحتةيغب؛عانقإلاتايجيتارتساليلحتل

يتلالماوعلازربأنّأليلحتلادعبنّيبتدقو.يقالخأروظنمنممدختسمللةيئادألاةبرجتلانيسحتاهنأش
ةّيكولسلاتايرظنلاىلإراقتفالاوةيقالخألافواخملايفلوّألاماقملايفلّثمتتحاجنلاقيقحتنودلوحت
مدختسملاةّيزكرمىلعةحرتقملالولحلازكرت.ريوطتلاةّيلمعءانثأمدختسملاكارشإمدعنعًالضف،ةّيقيبطتلا
،ماعطلاتارايخصيصختيفةدعاسملل؛يمدّقتقيبطتليلوّأجذومنريوطتكلذلاثم،ميماصتلادادعإيف
معدلاويبعللادعبلاجمدوكولسلارييغتتايرظنىلإدانتسالاعم،رابتعالانيعبةيفاقثلاةّيمهألانيذخآ
.ةّيهافرلاىوتسمنيسحتحيتتدمألاةليوطةّيلاعفتاذةّيقالخأتاودأراكتباليعامتجالا

زيزعتل؛لومحملافتاهلاتاقيبطتمادختساةدوجنيسحتثحبلااذهيفةحرتقملالولحلاقيبطتحيتي
ةجيتنكلذىّنستدقو،يرئازجلاقايسلايفيباجيإوحنىلعكولسلارييغتنعاًلضف،ةحصلاوةيهافرلا
.ةليدبلولححارتقاواهتدوجنيسحتفدهبةدئاسلاتايجيتارتسالايفروصقلانطاوملالغتسا

تامامتهالا،ةيهافرلا،كولسلارييغت،عانقإلاتايجيتارتسا،لومحملافتاهلاقيبطت:ةيحاتفملاتاملكلا
.ةيقالخألا


