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Abstract

As cities worldwide experience rapid urban development, city managers are searching for
smarter ways to deliver services that are essential to citizens on a daily basis, such as trans-
portation, waste collection, neighborhood reporting, and community engagement. This thesis
outlines UrbanSphere, an advanced digital platform focused on integrating and modernizing
urban service delivery through a modular microservices framework. Instead of attempting to

address each urban challenge in isolation, UrbanSphere offers an initial solution that is com-
patible with a wide range of urban service provision in a single scalable ecosystem, even while
their components work independently. The service integrates with web as well as mobile in-
terfaces to connect citizens, drivers, administrators, and service teams in real-time system,
thus enabling dynamic coordination, transparent communication, and a more streamlined
experience of city services.

The corresponding technical aspects of UrbanSphere leverage asynchronous communi-
cation, cloud-native deployment and intelligent capabilities such as ETA (estimated time of
arrival) prediction using machine learning. Each architectural solution for UrbanSphere, such
as API gateway implementation and inter-service messaging constructs, reflects the focus on
resilience, flexibility, and secure handling of personal data.

This project does not entail just a technical solution; it also encompasses a proof of concept
that demonstrates how smart city solutions can be built on evolving platforms. UrbanSphere
shows how modern software development paradigms can lead to improved urban environments
for public service delivery, and real up and down process for active citizen engagement.

Keywords— Smart City, Microservices, UrbanSphere, Transport Management, Citizen En-
gagement, ETA Prediction, Machine Learning, Real-Time Data, Scalability, Security
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Résumé

Face au développement urbain rapide des villes du monde entier, les gestionnaires municipaux
recherchent des solutions plus intelligentes pour fournir des services essentiels aux citoyens au quo-
tidien, tels que les transports, la collecte des déchets, les rapports de quartier et l’engagement
communautaire. Cette thèse présente UrbanSphere, une plateforme numérique avancée axée sur
l’intégration et la modernisation des services urbains grâce à un framework modulaire de microser-
vices. Au lieu de tenter de répondre à chaque défi urbain isolément, UrbanSphere propose une so-

lution initiale compatible avec un large éventail de services urbains au sein d’un écosystème unique
et évolutif, même si leurs composants fonctionnent indépendamment. Le service s’intègre aux in-
terfaces web et mobiles pour connecter citoyens, conducteurs, administrateurs et équipes de service
en temps réel, permettant ainsi une coordination dynamique, une communication transparente et
une expérience plus fluide des services municipaux.

Les aspects techniques d’UrbanSphere s’appuient sur la communication asynchrone, le dé-
ploiement cloud natif et des fonctionnalités intelligentes telles que la prédiction de l’heure d’arrivée
estimée (ETA) grâce au machine learning. Chaque solution architecturale d’UrbanSphere, comme
la mise en œuvre de la passerelle API et les structures de messagerie interservices, reflète l’accent
mis sur la résilience, la flexibilité et la gestion sécurisée des données personnelles.

Ce projet ne se limite pas à une solution technique ; il comprend également une démonstra-
tion de faisabilité (POC) démontrant comment des solutions pour villes intelligentes peuvent être
développées sur des plateformes évolutives. UrbanSphere montre comment les paradigmes mod-
ernes de développement logiciel peuvent améliorer les environnements urbains pour la prestation de
services publics et favoriser un véritable processus de collaboration citoyenne active.

Mots Clés – Ville intelligente, microservices, UrbanSphere, gestion des transports, engagement
citoyen, prévision de l’heure d’arrivée prévue, apprentissage automatique, données en temps réel,
évolutivité, sécurité.
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اिऻڪٌۘ
ඔ൹ިاޗٷగጻዧ ا৙৑ݿ؇ݿ٭۰ اࠍ੅ڎ݁؇ت ቕሹܳٺگڎ ً ذႤ၍ء ଫ଒أ܋ ޗݠق ؜݆ اৎ৊ڎن ݁ڎߌߵو ౫ౖదت ،ቕረ؇اܳأ ۋިل اৎ৊ڎن ዝ๑฽ڎه اᄳᄟي ا๤ཏܳلؕ اࠍ๤ཟ੆ي اܳٺޚިر ؕ݁
UrbanSphere، আॻ༟ اܳݯިء ۰༡ޗݠو৙৑ا ۱ڍه ૭ُ૜ܹޔ ا௯௫௵ٺ݄أ٭۰. ᄎცލ؇رৎ৊وا ا৙৑ۋ٭؇ء، ؜݆ اܳٺگ؇رߌߵ و༟ᎂڎاد اܳٷڰ؇ل؇ت، ؕᆇᅹو اܳٷگܭ، ݁ټܭ لި݁٭ً؇،

اৎ৊ݱ؞ݠة. ࠯࠵࠹ڎ݁؇ت ݁أ٭؇ري ᆇᅦܭ إޗ؇ر ఈః༠ل ݆݁ اࠍ๤ཟ੆ل۰ اࠍ੅ڎ݁؇ت ቕሹّگڎ ೓ಱڎොູو ༇ံد আॻ༟ ஼ُߵணߙ ݁ٺޚިرة رᆇᅪ٭۰ ݁ٷݱ۰ ሒሃو

اࠍ๤ཟ੆ل۰ اࠍ੅ڎ݁؇ت ݆݁ واݿأ۰ ۰༟ިᆇ୞୘ ؕ݁ ݁ٺިاڣگً؇ أوܳ٭ً؇ ً ఈః༡ UrbanSphere ّگُڎم ༡ڎة، আॻ༟ ۋ๤ཟي ොູڎٍّ ႟၍ ۰੊݁أ؇ࠍ ᄭᄟو؇ො੼ ݆݁ ً ৖৑ࣖࢻ
ෂීًޔ ᄭᄟި݄௱௯௫ا وا୒ୖިاّژ ೞಱިܳا واۏ۳؇ت ؕ݁ اࠍ੅ڎ۰݁ Ⴄၽਐಾ݁ܭ ݁ފٺگܭ. ႟ၽ૰૖ ؇ዛኤ؇َި݁ܝ ᆇᅦܭ ؕ݁ ปฆۋ ይዧٺޚިߌߵ، ڢ؇ًܭ وا༡ڎ ม෶྘ྲྀ َޙ؇م ሒᇭ اৎ৊گُڎ۰݁
.۰਍ಱڎৎ৊ا ࠍ੅ڎ݁؇ت ۰ਃಸ؇٭૭૙ا ଫ଒أ܋ و෠ູݠ۰ً ނڰ؇ڣً؇ ఈًఃوّިاݬ ؇ً ൑ശ݁٭؇਍ಱد ོྡྷފ٭گً؇ ཯ُྥ٭ں ؇ᆙᆘ ،ሒᇃآ َޙ؇م ሒᇭ اࠍ੅ڎ۰݁ وڣݠق ඔ൹ܳފޝوৎ৊وا ඔ൹واܳފ؇فگ ඔ൹ިاޗٷৎ৊ا

اܳٺྡྷٴޝ ݁ټܭ اᄳᄟ܋٭۰ واܳگڎرات ،ঌॻݬ৙৑ا ሒᇀ؇༲اܳފ ๤དྷྡྷܳوا ا଩ଐৎ৊ا݁ٷ۰، ଫଃ༚ ا৖৑ّݱ؇৖৑ت ݆݁ UrbanSphere ܳـ ᄭᄥً؇ُگৎ৊ا اܳٺگٷ٭۰ ೞ಻ިا੊اࠍ ૭૜ٺڰ٭ڎ
႟၍؇و۱٭ API ًިا۰ً ਍ಾڰ٭ڍ ݁ټܭ UrbanSphere، ༡ߺࠊل ݆݁ ݁أ݄؇ري ༡ܭ ႟၍ لأܝݴ .ሒᇿ৚৑ا اܳٺأ޺޾ ً؇ݿٺ༱ڎام (ETA) اৎ৊گُڎر اܳިݬިل ًިڢب

اܳލۛݱ٭۰. اܳٴ٭؇َ؇ت ؕ݁ ݆݁৚৑ا واܳٺأ؇݁ܭ واܳـܝڰ؇ءة اৎ৊ݠو۰َ আॻ༟ ଩ଃ܋ଫଐܳا اࠍ੅ڎ݁؇ت، ඔ൹ً ᄭᄥݠاݿৎ৊ا

݁ٺޚިرة. ݁ٷݱ؇ت আॻ༟ اᄳᄟ܋٭۰ اৎ৊ڎن ༡ߺࠊل ਍ಸ؇ء ܋٭ڰ٭۰ ༃لިࡵ ݁ڰ۳ިم إਊು؇ت ألݯً؇ ૰૏݄ܭ ًܭ ੆਼ފص، มฃّگ ༡ܭ আॻ༟ ا๤དྷৎ৊وع ۱ڍا ๤ཡلگٺ ৖৑
و݁ފ؇رات اܳأ؇۰݁، اࠍ੅ڎ݁؇ت ቕሹܳٺگڎ ل۰ ๤ཟ੆اࠍ اܳٴ྘٪؇ت ඔ൹ފොູ ሌᇿإ ّޝدي أن ۰਒ಱڎ੆اࠍ ا෠੼ଫଊܳ٭؇ت ّޚިߌߵ ࡺ࢕ࢦ؇ذج ஓ୷ܝ݆ ܋٭ژ UrbanSphere لޙ۳ُݠ

ًڰأ؇ܳ٭۰. ඔ൹ިاޗٷৎ৊ا ๤ཇ৕৑اك ۋگ٭گ٭۰ ّޚިߌߵ

اৎ৊ٺިڢؕ، اܳިݬިل ًިڢب اܳٺྡྷٴޝ ،ඔ൹ިاޗٷৎ৊ا إ๤ཇاك اܳٷگܭ، إدارة اࠍ๤ཟ੆ي، ا௯௫௵؇ل اৎ৊ݱ؞ݠة، اࠍ੅ڎ݁؇ت اᄳᄟ܋٭۰، ۰਍ಱڎৎ৊ا اिऻء׫ոؼמ١: اڤոஈ࿦࿮ت
ا৙৑݁؇ن. اܳٺިݿؕ، ڢ؇ًܹ٭۰ ،ঌॻاܳڰأ اܳިڢب ሒᇭ اܳٴ٭؇َ؇ت ،ሒᇿ৚৑ا اܳٺأ޺޾
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