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Abstract

In a context marked by the rapid digital transformation of commerce and the growing de-
mand for affordable and accessible food services, both consumers and vendors face challenges
in balancing convenience, cost efficiency, and sustainability. Traditional online ordering
platforms remain largely transaction-based, providing limited opportunities for discounts or
collective savings when purchasing multiple items.

This thesis introduces El Panier, an innovative platform designed to reimagine food and
grocery purchases through a pack-based business model. The solution combines bundled
meal packs from restaurants with grocery product packs, available through a seamless online
ordering and delivery service. By shifting from single-item transactions toward structured
packs, the platform enables consumers to achieve greater savings while fostering vendor
growth and market competitiveness.

The work carried out in this thesis focuses on the analysis, design, and implementa-
tion of El Panier. It explores the underlying business model, defines system requirements,
and presents the architecture and technologies employed, including modern web and mobile
frameworks, backend services, and security mechanisms. The platform integrates scalabil-
ity, real-time features, and user-centered design to provide a reliable and efficient solution
tailored to the Algerian market.

The main objective of this project, developed as part of an engineering thesis, is to
demonstrate how innovative digital commerce models can enhance affordability and acces-
sibility while supporting sustainable vendor-consumer relationships. The results highlight
the feasibility of El Panier as a hybrid model that balances convenience, cost savings, and
variety.

Keywords: El Panier, Digital Commerce, Transaction-Based Model, Pack-Based Business
Model, Food Services, Affordability
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Résumé

Dans un contexte marqué par la transformation numérique rapide du commerce et la demande
croissante de services alimentaires abordables et accessibles, les consommateurs et les fournisseurs
sont confrontés a des défis pour équilibrer commodité, efficacité économique et durabilité. Les
plateformes de commande en ligne traditionnelles restent largement basées sur des transactions
individuelles, offrant des opportunités limitées de réductions ou d’économies collectives lors de
I’achat de plusieurs articles.

Ce mémoire présente El Panier, une plateforme innovante qui repense les achats alimentaires a
travers un modele économique basé sur les packs. La solution combine des repas groupés provenant
des restaurants avec des packs de produits alimentaires, disponibles via une plateforme unifiée
de commande et de livraison. En passant des transactions individuelles a des packs structurés,
la plateforme permet aux consommateurs de réaliser davantage d’économies tout en soutenant la
croissance des fournisseurs et leur compétitivité sur le marché.

Le travail réalisé dans ce mémoire s’articule autour de ’analyse, la conception et la mise en
ceuvre de El Panier. 1l explore le modéle économique sous-jacent, définit les exigences du systeme
et présente I'architecture ainsi que les technologies employées, incluant les frameworks web et mobiles
modernes, les services backend et les mécanismes de sécurité. La plateforme intégre en outre des
fonctionnalités temps réel et une conception centrée sur l'utilisateur afin d’assurer une solution
fiable, efficace et adaptée au marché algérien.

L’objectif principal de ce projet, mené dans le cadre d’un mémoire d’ingénierie, est de démon-
trer comment des modeéles innovants de commerce numérique peuvent renforcer ’accessibilité et
la capacité d’achat tout en soutenant des relations durables entre consommateurs et fournisseurs.
Les résultats mettent en évidence la faisabilité de El Panier en tant que modele hybride conciliant
commodité, économies et diversité.

Keywords: El Panier, Commerce numérique, Modele transactionnel, Modele basé sur les packs,
Services alimentaires, Accessibilité



