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Abstract

With the rapid rise of freelance work in Algeria, many clients and independent pro-
fessionals struggle to find a marketplace that respects local regulations,builds trustand
and supports bilingual communication. International platforms (e.g., Upwork, Fiverr) do
not fully accommodate Algerian legal, linguistic, and operational realities, leaving gaps
in compliance and user protection within the national market.

This thesis introduces ASHAL, a locally built platform that we are creating to solve
this problem. ASHAL connects Algerian clients and freelancers through a clear and secure
workflow: clients post projects and review proposals; freelancers present profiles, browse
opportunities, and submit offers; both parties communicate via integrated messaging; and
an administrative layer provides moderation to uphold quality and community standards
appropriate to the Algerian context.

The work identifies the specific constraints shaping Algeria’s freelance ecosystem—Ilegal,
cultural, and linguistic—translates them into platform requirements, and argues that a lo-
cally adapted marketplace is the most effective response. We outline the core user journeys
and governance rules that make collaboration more reliable, transparent, and inclusive. A
forward-looking roadmap highlights future additions such as compliant payment options
and richer reputation signals to further strengthen trust.

By centering Algerian users and constraints, ASHAL aims to enable formal, trans-
parent, and equitable participation in the country’s digital economy.

Keywords: Algeria; freelancing; local marketplace; client—freelancer matching; trust
and safety; bilingual (Arabic/French) interface; compliant payments (future work).



Résumé

Avec 'essor rapide du travail indépendant en Algérie, de nombreux clients et pro-
fessionnels peinent a trouver une place de marché qui respecte la réglementation locale,
instaure la confiance et facilite une communication bilingue. Les plateformes internatio-
nales (p. ex. Upwork, Fiverr) ne tiennent pas pleinement compte des réalités juridiques,
linguistiques et opérationnelles algériennes, ce qui crée des écarts de conformité et de
protection des utilisateurs sur le marché national.

Cette these présente ASHAL , une plateforme congue localement que nous créons
pour résoudre ce probleme. ASHAL met en relation clients et freelances algériens via un
parcours clair et sécurisé : les clients publient des projets et examinent les propositions;
les freelances présentent leur profil, explorent les opportunités et soumettent des offres ; les
deux parties échangent au moyen d’une messagerie intégrée ; une couche d’administration
assure la modération afin de maintenir la qualité et des standards communautaires adaptés
au contexte algérien.

Le travail identifie les contraintes spécifiques qui structurent 1’écosysteme du free-
lancing en Algérie — juridiques, culturelles et linguistiques —, les traduit en exigences
pour la plateforme et soutient qu'un marché adapté localement constitue la réponse la
plus efficace. Nous détaillons les parcours utilisateurs clés et les regles de gouvernance qui
rendent la collaboration plus fiable, transparente et inclusive. Une feuille de route prospec-
tive prévoit notamment des options de paiement conformes et des signaux de réputation
plus riches pour renforcer la confiance.

En placant au centre les utilisateurs algériens et leurs contraintes, ASHAL vise a
permettre une participation formelle, transparente et équitable a 1’économie numérique
du pays.

Mots-clés : Algérie ; freelancing ; place de marché locale ; mise en relation client—freelance ;
confiance et sécurité ; interface bilingue (arabe/frangais); paiements conformes (travaux
futurs).
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