Abstract

The digital transformation of professional services has created a growing demand for plat-
forms that efficiently connect clients with verified experts. This thesis presents the design,
development, and implementation of Istachir, a comprehensive consultation marketplace plat-
form that bridges the gap between clients seeking expert advice and qualified professionals
offering consulting services. The platform encompasses two primary interfaces: a web-based
administrative dashboard built with React, TypeScript, and Vite, and a cross-platform mo-
bile application developed with React Native and Expo.

The system addresses key challenges in the consultation marketplace domain, including
secure payment processing through an escrow-based mechanism, real-time video consultations
via WebRTC technology, Al-powered session analysis and transcription using Google Gemini
and AssemblyAl, and a robust multi-language interface supporting both English and Arabic.
The backend infrastructure leverages Supabase for authentication, database management,
real-time capabilities, and storage, creating a scalable and maintainable architecture.

Key features include expert discovery and profiling, interactive booking and scheduling,
secure escrow payments integrated with the Chargily payment gateway, real-time messag-
ing, and comprehensive administrative controls for platform management. The platform
incorporates Al-driven features such as automated session summaries, expert profile Q&A,
and post-session transcript analysis, enhancing the overall user experience and providing
value-added services.

This work demonstrates the successful integration of modern web and mobile technologies
to create a production-ready consultation marketplace, contributing to the growing ecosystem
of digital service platforms in the Algerian market.
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Résumé

La transformation numérique des services professionnels a créé une demande croissante pour des
plateformes qui connectent efficacement les clients avec des experts vérifiés. Ce mémoire présente
la conception, le développement et la mise en ceuvre d’Istachir, une plateforme complete de marché
de consultation qui comble le fossé entre les clients a la recherche de conseils d’experts et les
professionnels qualifiés proposant des services de conseil. La plateforme comprend deux interfaces
principales : un tableau de bord administratif en ligne développé avec React, TypeScript et Vite,
et une application mobile multiplateforme développée avec React Native et Expo.

Le systéme répond aux défis majeurs du domaine du marché de la consultation, notamment
le traitement sécurisé des paiements via un mécanisme d’entiercement (escrow), les consultations
vidéo en temps réel grace a la technologie WebRTC, I’analyse et la transcription de session assistées
par IA a l'aide de Google Gemini et AssemblyAl, et une interface multilingue robuste prenant en
charge I'anglais et ’arabe. L’infrastructure backend s’appuie sur Supabase pour I'authentification,
la gestion de base de données, les fonctionnalités en temps réel et le stockage, créant ainsi une
architecture évolutive et maintenable.

Les fonctionnalités clés incluent la découverte et le profilage d’experts, la réservation et la plan-
ification interactives, les paiements sécurisés par entiercement intégrés a la passerelle de paiement
Chargily, la messagerie en temps réel et des contrdles administratifs complets pour la gestion de
la plateforme. La plateforme intégre des fonctionnalités basées sur I'TA telles que les résumés de
session automatisés, une FAQ pour les profils d’experts et ’analyse des transcriptions aprés session,
améliorant ainsi ’expérience utilisateur globale et fournissant des services a valeur ajoutée.

Ce travail démontre I'intégration réussie des technologies web et mobiles modernes pour créer
un marché de consultation prét pour la production, contribuant ainsi a 1’écosystéme en plein essor
des plateformes de services numériques sur le marché algérien.

Mots-clés— Marché de Consultation, Génération augmentée par récupération (RAG), Assem-
blyAl, Résumés de session automatisés, WebRTC, Paiements par Entiercement, Intégration de I'TA,
Supabase
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